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Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet - Doplnkové sluzby

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35 765 143, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 2103/B (dalej len ,Slovanet" alebo ,poskytovatel”) vydava podlia § 41 zakona ¢&. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov tuto tarifu, ktora upravuje ceny doplnkovych sluzieb, ako aj niektoré podmienky tykajlce sa poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Intemnet fyzickym a pravnickym osobam (dalej len ,ucastnik").

Clanok 2
Vseobecné ustanovenia a zriadenie Doplnkovych sluzieb

2.1. Doplnkové sluzby sa poskytuju podla technickych moznosti Slovanetu a VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby pristupu do siete internet (d'alej len ,vSeobecné podmienky*).

2.2. Doplnkové sluzby sa spoplatiuji odo dia ich zriadenia. Pri zriadeni sluzby poCas aktualneho fakturatného obdobia bude Ucastnikovi
vyuctovana alikvétna Ciastka za dané obdobie.

2.2.1 Vpripade, Ze Ucastnik poziada o zmenu dopinkovej sluzby pocas fakturatného obdobia, zmena sa uplatfiuje prvym diiom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom €astnik o tito zmenu poZiadal.

2.3. VSetky ceny bez DPH, uvedené v tejto Tarife, mdzu byt pouZité ako podklady na vystavenie faktury.
2.4. Slovanet bude k cendm bez DPH Uétovat DPH podla zékona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.
2.5. Zriadenie Doplinkovych sluzieb:

2.5.1 Doplnkové sluzby sa zriaduju na zaklade "Zmluvy o pripojeni”, definovanej vo vSeobecnych podmienkach.

2.5.2 Zriadenie v3etkych Doplinkovych sluZieb okrem Bezpecnostnych doplnkovych sluZieb a okrem zriadenia sluzby Safe MAIL Server a WEB
Secure je bezplatné.

2.6. Zriadenie sluzieb MAIL Office, Safe MAIL je podmienené objednanim ¢i vyuZivanim produktu registracia alebo preregistracia domény druhej
Urovne za podmienok uvedenych v popise tychto produktov.

2.7. V cene Doplnkovych sluzieb MAIL Mini, MAIL Standard a MAIL Maxi st zahmuté okrem webmailu, forwardmailu a pouZivania protokolov POP3,
POP3S, IMAP aIMAPS na prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie poSty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus, antispam
a odpovedac (dalej len ,AutoReply“). Ich aktivacia a poskytovanie nie je spoplatfiované, v pripade zaujmu si ich mdze Ucastnik aktivovat sam na
zéklade informacii a postupu, nachadzajlcich sa na stranke www.slovanet.sk

2.8. Definicia zakladnych pojmov:

a) e-mail - predstavuje suhm programov a systémového vybavenia pre elektronicki komunikaciu medzi uzivatelmi Internetu. E-mailova
schranka ma obmedzenu alebo neobmedzenu velkost a tzv. e-mailova adresu (napr. v tvare XYZ@slovanet.sk). Ide o elektronicku
adresu, ktoru tvori retazec znakov, pomocou ktorych je mozné identifikovat adresata &i prijemcu spravy. E-mailova adresa pozostava z
dvoch Casti: mena U¢astnika (meno e-mailovej schranky U¢astnika moze obsahovat max. 20 alfanumerickych znakov, v tomto pripade je
to XYZ) a z mena definujiceho adresu IP pocitaca - adresu Ucastnika v sieti Internet (Slovanet.sk je nazov domény Slovanet-u); medzi
tymito Castami je znak @. V pripade, Ze chce mat castnik elektronickd adresu v tvare XYZ@vasa_domena.sk, musi mat' zaregistrovan(
doménu 2. trovne (vasa_domena.sk).

b)  Doména - je zakladnym prvkom pre identifikaciu U¢astnikov komunikécie na Internete. Doménu predstavuju alfanumerické tvary, ktoré
tvoria ,adresu* pripojeného PC a sluzia na priradenie nazvov serverom. Tieto nazvy nahradzaju tazko zapamatatelné Ciselné oznacenie
serverov, t. IP adresy (napr. 212.27.196.94). Doména sa sklada z viacerych hierarchicky radenych asti (Urovni). Jednotlivé Urovne
domén st od seba oddelené bodkou. (Priklad: firma.sk, kde ,firma*“ je doména 2. Grovne a ,sk” je doména 1. trovne).

c)  Registraciou domény - druhej trovne sa rozumie sprostredkovanie zaregistrovania domény U¢astnika u oficidlneho spravcu narodnej
domény pracovnikom Slovanet-u, ktory ma od spravcu narodnej domény na tuto registraciu opravnenie.

d)  Preregistracia domény - Sluzba poskytuje sprostredkovanie preregistrovania domény druhej urovne s doménou najvy3sej Grovne ".sk",
tj. zmenu pdvodného registratora domény druhej Grovne na registratora Slovanet, a.s. Preregistracia je mozna za podmienok
definovanych spravcom narodnej domény ".sk".

e)  Mail server - predstavuje stbor hardvérového a softvérového vybavenia, ktoré zabezpecuje spravovanie elektronickej posty.

f)  www (World Wide Web) - sa rozumie distribuovany multimedialny hypertextovy systém umoZziujici pohyb po zdrojoch v Internete.
Informéacia vo www sa méZe na pocitatovom systéme nachadzat na fubovolnom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo v grafickej
forme. WWW stranka Ucastnika moze mat adresu: www.slovanet.sk/meno, kde ,meno*“ je nazov Ucastnikovej www stranky (malymi
pismenami). Ak ma Ucastnik zaregistrovani doménu 2. Grovne, www adresa je v tvare virtuadlneho www servera: www.firma.sk .

g) www serverom - sa rozumie subor hardvérového a softvérového vybavenia, na ktorom sU umiestnené a spravované www stranky.

Virtualny www server je www server Ucastnika vystupujuci pod menom jeho domény, ktory je zriadeny na technickych prostriedkoch
Slovanet-u.
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FTP (File Transfer Protocol) - je protokol na prenos suborov, umoziujlci Ucastnikom internetu napr. kopirovat sibory z jedného
pocitaca na druhy, pripadne pouzivat verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery atd.

SMTP a SMTPS - su protokoly pre posielanie elektronickej posty. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB.

Forwardmail - presmerovanie ( forwarding ) e-mailovych sprav prichadzajlcich do existujucej e-mailovej schranky na prostriedkoch
Slovanet-u na inll e-mailovd schranku.

IP adresou - sa rozumie internetova adresa pocitaca alebo iného zariadenia pouzivajiceho protokol IP (Internet Protokol). Kazdy pocita¢
alebo iné zariadenie (napr. smerovac), v internete ma pridelend jednu alebo viacej, numerickych adries. Tieto numerické adresy sluzia
k jednoznacnej identifikacii sietovych rozhrani pocitaca pripojeného do pocitacovej siete, zapisuju sa vo forme Styroch osembitovych Cisel
(spolu 32 bitov), oddelenych bodkami, napr. 195.146.128.11. IP adresy umozriuju identifikaciu poCitaca v celosvetove;j sieti Internet a delia
sa na triedy A az E (Class A az Class E). IP adresa mdze byt verejna (priamo dostupna inym tc¢astnikom a zariadeniam internetu) alebo
neverejna (zariadenie je umiestnené za firewallom, ktory ma verejnd IP a nie je priamo dostupné inym Gcastnikom a zariadeniam
internetu). IP adresa poskytovana ISP méze byt staticka (pri kazdom pripojeni je pridelena ta ista IP adresa) a dynamicka (pri kazdom
pripojeni méze byt pridelend ina IP adresa). Verejna IP adresa umozriuje jedine¢nu identifikaciu pocitaca v celosvetovej sieti Internet.
Neverejna IP adresa je poskytovana napr. pre skupinu zariadeni (poCitaov), ktoré su pripojené do siete Intemetu prostrednictvom
smerovaca, ktory ma pridelent verejnu IP adresu. Smerovaé upravuje komunikaciu tychto zariadeni tak, ze preklada neverejné IP adresy
zariadeni v jeho sieti na jeho vlastnu verejnu IP adresu. Vdaka tomu méZu mat rovnaké neverejné IP adresy pridelené viaceré zariadenia.
Ako neverejné IP adresy sa pouzivaju adresy z dohodnutych intervalov (napr. 192.168.x.y, alebo 10.x.y.z a pod.).

DNS zaznam - predstavuje hierarchicky usporiadany subor textovych a &iselnych tvarov v dohodnutej trukture, ktoré umoziuju funkcie
doménového systému (smerovanie elektronickej posty, adresa www servera, ... ).

DNS - Domain Name System (systtm doménovych adries) - je databazovy systém v sade protokolov TCP/ IP, ktory zabezpecuje
vzajomnu transformaciu znakovych mien poéitacov (doménovych adries, napr. www.slovanet.sk) na ich ¢iselné adresy (IP adresy). DNS
server mdze byt primarny (hlavny) a sekundarny (zalozny).

LAN (Local Area Network) - je lokélna pocitacova siet, umoZziujlica komunikaciu medzi dvomi alebo viacerymi navzajom prepojenymi
pocitaémi vyuzivajlcimi spoloéné zdroje (disky, tlaciarne, softvér).

Doménovy koS - poskytuje moznost smerovat doslu elektronicku postu pre vSetkych adresatov v doméne do jednej postovej schranky
na poStovom serveri Slovanet-u. U¢astnik si sam zabezpecuje distriblciu posty ku konkrétnym adresatom.

Zonovy stbor - ide o stbor, obsahujlci informacie o doménach a adresach. Jeden zénovy stbor obsahuje Udaje o jednej doméne,
adresach v ramci tejto domény a umoziuje preklad doménového mena servera na jeho IP adresu.

Presmerovanie posty (d'alej len “forwardMail“) - umoziuje Ucastnikovi presmerovanie elektronickej posty na prostriedkoch Slovanet-
u na ind e- mailova adresu.

Odpoveda¢ - AutoReply - umozfiuje Ucastnikovi nastavit automatické e-mailové odpovede na doslé e-mailové spravy
s preddefinovanym textom v subjekte spravy.

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol - Sthrné oznacenie pre celosvetovo najrozsirenejsiu sadu protokolov pre
komunikaciu v pocitadovych sietach. Jeho nazov je odvodeny od dvoch najvyznamnejSich protokolov tejto skupiny (TCP- Transmission
Control Protokol a IP - Internet Protokol).

POP3, POP3S, IMAP a IMAPS - st protokoly umozriujuce stahovanie poSty z postového servera.

Webmail - umozriuje ucastnikovi pristup k e-mailovej schranke a pracu s fiou cez webové rozhranie.

CPE (Customer - premises equipment) - oznacuje akékolvek koncové zariadenie na strane zakaznika umiestnené na pozemku
zakaznika a pripojené prenosovym kanalom v hraniénom bode. Hrani€ny bod oddeluje technické vybavenie telekomunikacnej spolo¢nosti
a zakaznika. CPE oznauje zariadenia ako napr. : telefény, Dial-up/ISDN/DSL modemy, set-top-boxy (STB), ktoré vyuzivaju sluzby
poskytovatela.

NAT (Network address translation) - preklad sietovych adries je funkcia, ktord umozriuje prekladanie adries. Znamena to, Ze adresy z
lokalnej siete sa prelozia na jedine¢nu adresu, ktora sluzi pre vstup do inej siete ( napr. Internetu), prekladant adresu si uloZi do tabufky
pod nahodnym portom, pri odpovedi si v tabulke vyhlada port a poSle pakety na IP adresu priradent k danému portu. NAT je viastne
jednoduchym proxy serverom. NAT mdze byt softwarového typu (Nat32, Kerio Winroute firewall) alebo hardwarového typu (router s
implementaciou NAT).

Clanok 3
Produkty Doplnkovych sluzieb

. Sluzby elektronickej posty

Doménoveé sluzby
Webhostingové sluzby

Staticka verejna IP adresa
Bezpeé&nostné doplnkové sluzby
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3.1. Sluzby elektronickej posty

a)  MAIL Mini - produkt zahriiuje zriadenie a prevadzku 1 Standardnej e-mailovej schranky s velkostou 200 MB v tvare XYZ@slovanet.sk a 5
aliasov. V cene produktu su zahmuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov POP3, POP3S, IMAP a IMAPS na
prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie posty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus, antispam a odpoveda¢ (AutoReply)
podla bodu 2.7. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB.

b)  MAIL Standard - produkt zahrfiujlici zriadenie a prevadzku 1 $tandardnej e-mailovej schranky v tvare XYZ@slovanet.sk s neobmedzenou
velkostou a 5 aliasov. Klient pri podpisani zmluvy fubovolného produktu Rychlejsi internet ziskava MAIL Standard v cene sluzby za
internet. V cene produktu su zahrnuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov POP3, POP3S, IMAP a IMAPS na
prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie posty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus, antispam a odpoveda¢ (AutoReply) podla
bodu 2.7. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Neprecitana e-mailova sprava zostava v schranke max. 180 dni,
precitana 90 dni.

c)  MAIL Maxi - produkt zahrfiujici zriadenie a prevadzku 10 Standardnych e-mailovych schranok v tvare XYZ@slovanet.sk s neobmedzenou
velkostou a 5 aliasov ku kazdej e-mail schranke. V cene produktu st zahmuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov
POP3, POP3S, IMAP a IMAPS na prijimanie a SMTP a SMTPS na odosielanie poSty aj nasledovné sluzby: nekomerény antivirus,
antispam a odpovedac (AutoReply) podla bodu 2.7. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Neprecitana e-mailova sprava
zostava v schranke max. 180 dni, precitana 90 dni.

d)  MAIL Data - produkt zahriuje poplatok za rozSirenie prenajatého diskového priestoru ( pri produkte MAIL Mini ) o dalSich 200 MB.

e)  MAIL Alias - produkt zahrfiuje vytvorenie a priradenie dal3ej e-mailovej adresy (tzv. aliasu) k existujicej e-mailovej schranke Ucastnika.

f) MAIL Office - produkt zahrfiujuci zriadenie a prevadzku ,doménového mailového ko$a“ s neobmedzenou velkostou na postovom serveri
Slovanet-u. DoSlé e-mailové spravy pre v3etkych adreséatov v doméne su smerované do tohto mailboxu a G€astnik si sam zabezpecuje ich
distribdciu ku konkrétnym adresatom. Maximalna velkost jednej e-mailovej spravy je 30 MB. Neprecitana posta zostava v schranke max.
180 dni, precitana 90 dni.

g)  Presmerovanie posty (forwardMail) — produkt poskytuje presmerovanie (forwarding) e-,mailovych sprav prichadzajicich do existujucej
e-mailovej schranky na prostriedkoch Slovanetu na inti e-mailovu adresu.

h)  Safe MAIL — mailbox, sluzba zahriiuje kontrolu prichadzajicej poSty dvomi nezavislymi profesionalnymi (znackovymi resp. komerénymi)
antivirusovymi softvérmi. Sluzbu Safe MAIL neméZe pouzit U€astnik, ktory pouZziva na prijimanie posty technolégiu fronty (ETRN). Cena
produktu zahriuje kontrolu neobmedzeného poctu e-mailovych schranok.

i) Safe MAIL - Box - produkt poskytujuci kontrolu poSty prichadzajlcej do ,doménového kosa“ pripadne kontrolu posty prichadzajlcej do
niekolkych samostatnych e-mailovych schranok.

j)  Safe MAIL - Server - produkt poskytuje kontrolu prichadzajucej poSty smerovanej priamo na postovy server u Uéastnika. V cene
produktu je zahrnutd kontrola neobmedzeného poétu e-mailovych schranok. Za zriadenie sluZby sa Uctuje jednorazovy poplatok podia
produktu Safe MAIL — Server - zriadenie.

3.1.1  Cennik poplatkov za produkty sluzieb elektronickej posty
Nézov produktu Cena bez DPH Cena's DPH Splatnost’ /spatne
MAIL Mini 042 € 0,50 € mesacne
MAIL Standard 0,80 € 096 € mesaéne
MAIL Maxi 5,50 € 6,71€ mesacne
MAIL Data 0,38 € 0,46 € mesacne
MAIL Office 8,40 € 10,08 € mesacne
MAIL Alias 042€ 0,50 € mesacne
Presmerovanie posty (forwardMail) 1,66 € 1,99 € mesacne
Safe MAIL - mailbox 0,67 € 0,80€ mesacne
Safe MAIL - Box 11,81€ 14,17 € mesacne
Safe MAIL - Server 26,22 € 31,64 € mesacne
Safe MAIL - Server - zriadenie 546 € 6,55 € jednorazovo

3.2. Doménové sluzby

a)

b)

registracia domény .sk — produkt poskytuje sprostredkovanie registracie domény druhej trovne pod ".sk". Registracia je mozna na zaklade
pravidiel uzivania menného priestoru pod ".sk" definovanych registratorom.

preregistracia domény .sk - produkt poskytuje sprostredkovanie preregistracie domény druhej irovne pod ".sk". Preregistracia je mozna na
zaklade pravidiel uZivania menného priestoru pod ".sk" definovanych registratorom. Cena za sluzbu predstavuje jednorazovy poplatok za
zmenu registratora, zakaznik musi platit rony poplatok za sluzbu registracia domény .sk.

registracia domény (GTLD) - produkt poskytuje sprostredkovanie registracie domény druhej trovne pod ".com,.info,.net, .biz,..... ".
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registracia domény (CCTLD) - produkt poskytule sprostredkovanie registracie domény jednotlivych Statov ( .de, .fr, .es, .ru, .com.ua, .cz,
.co.uk, .at, .pl, .it, .tv, .hu ) Doménu .co.uk je mozné registrovat najmenej na 2 roky.

e) doména 3. urovne - produkt poskytuje vytvorenie domény v tvare zakaznik.slovanet.sk

f)  presmerovanie domény (redirect) - produkt umozriuje presmerovanie DNS zédznamu na existujice DNS meno alebo IP adresu.
Podmienkou objednania tejto sluzby je, Ze o jej aktivaciu musi poziadat iba UCastnik domény resp. osoba opravnenad na zaklade

plnomocenstva.

g) Sprava DNS - poplatok za spravu DNS, ktory sa uctuje v pripade, ze registrator domény je iny ako Slovanet a doména ma ako primarny

DNS z DNS Slovanetu.

h) Zmena ZS - poplatok za kazdi modifikaciu zénového siboru konkrétnej domény v pripade, Ze registrator konkrétnej domény je iny ako

Slovanet.

3.2.1. Cennik poplatkov za produkty poskytované v ramci Doménovych sluzieb

Nazov sluzby Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost’
registracia domény (.sk) 18,00 € 21,60 € ro¢ne/vopred
preregistracia domény (.sk) 7,00 € 8,40 € jednorazovo/vopred
registracia domény (.com, .info, .net, . biz, .org, .ws) 9,00€ 10,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.cz) 11,00 € 13,20 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.mobi) 13,00 € 15,60 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.eu) 13,00 € 15,60 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.co.uk) 14,00 € 16,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.de, .es, .ru) 20,00 € 24,00 € rocne/vopred
registracia domény (.tel, .com.ua) 24,00 € 28,80 € rocne/vopred
registracia domény (.at, .pl) 26,00 € 31,20€ ro¢ne/vopred
registracia domény (.it) 29,00€ 34,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.cc ) 30,00€ 36,00 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.hu ) 33,00€ 39,60€ ro¢ne/vopred
registracia domény (.tv ) 39,00€ 46,80 € ro¢ne/vopred
registracia domény (.ua) 100,00 € 120,00 € ro¢ne/vopred
presmerovanie domény 143€ 1,72€ mesacne/ spatne
doména 3. Urovne 0,59 € 0,71€ mesacne/ spatne
sprava DNS 5,00 € 6,00 € mesacne/ spatne
zmena ZS 1,64 € 197 € jednorazovo/vopred
3.3. Webhostingové sluzby
Popis vlastnosti webhostingovych sluzieb
Vlastnosti www servera WEB Mini WEB Standard WEB Maxi
Celkové kapacita diskového priestoru 500 MB 1700 MB 3400 MB
Kapacita diskového priestoru www servera 500 MB 1500 MB 3000 MB
Pocet FTP pristupov na www server 3 5 10
Maximalny poet smerovanych domén - 3 5
Operacny systém FreeBSD FreeBSD FreeBSD
Nazov www servera http://web.slovanet.sk/nazov www.vasa_domena.sk www.vasa_domena.sk
Typ umiestnenych www stranok Staticka prezentacia Dynamicka prezentacia Dynamicka prezentacia
Web Statistika - 4 4
Podpora PHP 5 v v v
Podpora CGI 4 v v
Podpora WAP protokolu v v v
Zaheslovanie adresarov cez webrozhranie v v v
Zaheslovanie adresarov cez .htaccess v 4 4
Qdosielanie e-mailov cez webstranku (FormMail.pl) v v v
Aktualizacia obsahu webstranok cez FTP / SFTP v v v
Statistika vyuZitelosti kapacity www servera v v v
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Pristup k logom web servera v v v
Moznost prepisovania vlastnych chybovych stranok pre virtualny

server400,401,402,403,404,405,408,410,411,412,413,414,415, v 4 4
500, 501,502,503,506)

Moznost prepisovania vlastnych chybovych stranok pre v v v
nevirtudlny server (401,403,404,500)

Podpora CMS WordPress, Joomla, Drupal 4 v v
Vlastnosti SQL servera

Kapacita diskového priestoru pre MySQL databazy - 200 MB 400 MB
Vzdialena administracia MySQL databazy (phpmyadmin) - v v
Rie$enie HA pre MySQL - v v
Vlastnosti e-mail servera

PoCet e-mailovych schranok - 10 500
Pocet aliasov - 50 2500
Maximélna velkost jednej spravy - 30 MB 30 MB
Tvar e-mailovych schranok - xyz@vasa.domena xyz@vasa.domena
Protokoly POP3, POP3S IMAP, IMAP3S - v v
Protokoly SMTP, SMTPS - v v
Webmail - v v
Presmerovanie poSty - v v
Antivirus - v v
Antispam - v v
Odpovedaé - v v
Dostupnost a bezpecnost' sluzieb

Garantovana dostupnost serverov 99,99% v v v
24 hodinovy monitoring prevadzky serverov v 4 v
Neobmedzeny prenos dat v v v
Telefonicka a e-mailova podpora v v v
Zalohovanie web stranok a databaz kaZdych 24 hodin kaZdych 24 hodin kaZdych 24 hodin
Antivirusova ochrana web priestoru v v v
Antivirusové ochrana FTP pristupov na server v v v

Driom 1.3.2011 vSetky FTP pristupy na Unix platforme maju primame povoleny pristup len z geograficky definovanych IP adries priradenych pre
Slovensku republiku a Cesku republiku. Pristupy z IP adries inych krajin pripadne nastavenie konkrétnej IP adresy pre FTP pristupy je mozné vykonat cez

portal moj.slovanet.sk."

Sluzby elektronickej posty a Web Statistika (dalej len ,vybrané doplnkové sluzby®) sa od 1. 8. 2011 poskytuju ako sucast webhostingovych sluzieb.
UCastnikom, ktori vybrané doplnkové sluzby vyuzivali k 1. 8. 2011, sa tieto sluZby aj po uvedenom datume poskytuji a spoplatfiuju bez zmeny. U¢astnici,
ktori k 1. 8. 2011 vyuzivali vybrané doplnkové sluzby spolu s doteraj$imi webhostingovymi sluzbami alebo si aktivuju nové webhostingové sluzby, mbzu

poZiadat o bezplatné rozsirenie vybranych doplnkovych sluZieb az do vysky kvty uréenej pre kazdu webhostingovd sluzbu.
Podmienkou poskytovania sluzby WEB Standard a WEB Maxi je vyuzivanie domény druhej trovne.
Obsah www stranok mdze podliehat kontrole bezpeénostnych kritérii zo strany Slovanet-u

WEB Data 200 - produkt umoZniuje U¢astnikovi rozSirenie prenajatého diskového priestoru pre statické alebo dynamické www prezentacie
o dalsich 200 MB.

WEB Data 1000 - produkt umoZziiuje Ucastnikovi rozSirenie prenajatého diskového priestoru pre statické alebo dynamické www
prezentacie o dalSich 1000 MB.

WEB Forward - produkt umoZriujuci nasmerovanie jednej dalSej domény druhej Grovne na iné URL.

WEB FTP - produkt umoZfiuje dokupenie FTP pristupu / resp. dokipenie dalSieho FTP pristupu ku konkrétnemu adresaru, t,j. vytvorenie
dalSieho pristupového mena a hesla.

WEB Secure — produkt umoZfujlici vyuZivanie bezpegnostného protokolu HTTPS pri sluzbach WEB Standard a WEB Maxi. Sluzbu je
mozné zriadit vyluéne k virtudlnemu www serveru s doménou druhého stupia v tvare www.vasa _domena.sk. Podmienkou na zriadenie

sluzby je elektronicky certifikat pre server od fubovolnej certifikacnej autority ( nie je suc¢astou produktu WEB Secure ). V cene produktu je
zahrnuta jedna pevna IP adresa. Za zriadenie sluzby sa G¢tuje jednorazovy poplatok podla produktu WEB Secure - zriadenie.

WEB Statistika — produkt umoziujici generovanie $tatistik navétevnosti virtuainej www stranky s vlastnou doménou druhej trovne
v tvare www.vasa_domena.sk. VyuZivanie produktu je podmienené objednanim produktov WEB Standard alebo WEB Maxi.
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Virtualny WWW server - produkt zabezpe¢i dokupenie virtualneho www servera s vlastnym nazvom domény druhej Urovne v tvare
www.vasa_domena.sk . Podmienkou vyuzivania virtudineho www servera je prevadzkovanie domény vasa_domena.sk a vyuZivanie
niektorej webhostingovej sluzby s prenajatym diskovym priestorom.

3.3.1 Cennik poplatkov za produkty poskytované webhostingovych sluzieb

Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost/spatne

WEB Mini 1,50 € 1,80 € mesacne
WEB Standard 5,50 € 6,60 € mesaéne
WEB Maxi 11,00 € 13,20 € mesacne
WEB Data 200 437 € 524 € mesacne
WEB Data 1000 19,75 € 23,70€ mesacne
WEB Forward 1,67 € 2,00€ mesacne
WEB FTP 0,83€ 1,00€ jednorazovo
WEB Secure - zriadenie 4315€ 51,78 € jednorazovo
WEB Secure - sluzba 16,26 € 19,51 € mesacne
WEB Statistika 1,00€ 1,20€ mesaéne
Virtualny WWW server 3,00€ 3,60€ mesacne
34 Staticka verejna IP adresa

a) Staticka verejna IP adresa - sluzba umoziuje Ucastnikovi objednat si statickll (pevnu) verejnd IP adresu. Podmienkou objednania tejto

sluzby je vyuzivanie sluzieb pripojenia do siete Internet od poskytovatela Slovanet a.s. Poplatok za zriadenie tejto sluzby sa nevybera.
Spdsob pridelenia verejnej statickej IP adresy zalezi od typu prenosovej infrastruktary. Pri infrastruktare aDSL (F) a wifi (2,4-10,5GHz)
(B,C,G,G3) je staticka verejna IP adresa pridelena (dedikovana) priamo CPE (Customer premise equipment) [pocitau pripadne
smerovacu] zakaznika. Pri optickej (A,l,H) alebo metalickej (D,D3,EY) infradtruktire je statickd verejnd IP adresa pridelena
(dedikovanad) uz na firewalle (FW) poskytovatela a je prekladana (NAT) v pomere 1:1 na statickl neverejnt IP adresu na CPE zékaznika.
Produkty jednotlivych kategorii infrastruktary Slovanetu st uvedené v Tarife na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete internet, Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie.

Nazov sluzby

Cena bez DPH

Cena s DPH

Splatnost/spatne

Staticka verejna IP adresa

4,9 €

595€

mesacne

3.5. Bezpecnostné dopinkové sluzby

a) Strazca pristupu

Sluzba StraZzca pristupu umozriuje blokovanie pristupu k nevhodnému web obsahu v sieti Internet. Blokovanie pristupu na neziadlce web
stranky je uréené bezpecnostnymi profilmi, ktoré si ucastnik zvoli.

o  Cennik sluzby Strazca pristupu

Nazov poplatku Cena bez DPH Cenas DPH Splatnost’
Zriadovaci poplatok 0,83€ 1,00 € jednorazovo
Pausalny poplatok 248€ 2,98 € mesacne
Poplatok za aktivaciu profilu (e-mailom, listom, faxom) * 0,42€ 0,50 € jednorazovo
Poplatok za deaktivaciu profilu (e-mailom, listom, faxom) ** 042€ 0,50 € jednorazovo
Poplatok za zmenu profilu (cez portal ,moj.slovanet.sk") *** 0,00€ 0,00 €

*

Poplatok je U¢tovany za aktivaciu kazdého dalSieho profilu k profilom zvolenych pri uzavreti zmluvy alebo dodatku na sluzbu a to na zaklade
podanej pisomnej Ziadosti (e-mailom, listom, faxom). Poplatok nie je Uctovany za aktivaciu profilov pri uzavreti zmluvy alebo dodatku na

sluzbu. Telefonicky nie je mozné poZiadat o aktivaciu profilov.

** Poplatok je Uctovany za kazdu deaktivaciu profilu po uzavreti zmluvy alebo dodatku na sluzbu a to na zaklade podanej pisomnej Ziadosti (e-
mailom, listom, faxom). Telefonicky nie je mozné poziadat o deaktivaciu profilov.

*** Poplatok za zmenu profilu (aktivacia alebo deaktivacia profilov) cez portal moj.slovanet.sk nie je Gétovany zvlast a cena je zahmuta

v pausalnom poplatku.

o Profily sluzby Strazca pristupu

Neoddelitelnou sucastou sluzby Strazca pristupu su profily obsahujlice zoznamy stranok zoskupené podla prisluSnych kategorii. Profily
sluzby je mozné fubovolne kombinovat a pre funk&nost' sluzby je potrebné zvolit minimalne jeden profil. Slovanet si vyhradzuje pravo zmeny

poctu profilov, obmenu a zlozenie profilov sluzby.
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Cislo profilu Nazov profilu Popis blokovanych stranok profilom
1 Erotika a pornografia Stranky propaguijlce obsah pre dospelych
2 Nasilie Web stranky Siriace nasilnicku, rasisticku, diskriminaénu tematiku
3 L udské zavislosti SFrgnky ' zaoberajice sa Sirenim informacii o gamblingu, drogach ainych
Z&vislostiach
" . . e Blokovanie stranok s moznostou pristupu do socialnych sieti, chatov a inych web
4 Socialne siete, chaty, diskusné féra . e . TR
stranok zaoberajucimi sa online komunikaciou uZivatelov internetu
. Web stranky s podporou nelegalneho Sirenia najmé@ hudobnych, filmovych suborov
5 Nelegalny obsah a neetického obsahu
6 Nebezpedné web stranky Strgn’ky Siriace virusy, spyware, rpa!warg, t|ezl ngpadnute stranky nebezpeénymi
aplikaciami, stranky s cielom kradeZe identity-phishing
. Zdruzuje stranky rdzneho obsahu najma@ vSak internetové radia, televizie,
7 Mix . . . « . P
telefonovanie cez internet, stranky o Sporte, zdbavné stranky

Jednotlivé web stranky v sieti internet podliehaju centralnemu zaradeniu do jednotlivych kategorii mimo rozhodovacich kompetencii
Slovanetu. V pripade pochybnosti spravneho zaradenia web stranky do prisluSnej kategérie, potrebou zaradenia web stranky do niektorej
kategorie je mozné tieto podnety nahlasit na stranke http://www.fortiguard.com/webfiltering/webfiltering.html. Slovanet nezodpoveda za
spravnost zadaného podnetu Ucastnikom, ani za vysledok vybavenia podaného podnetu tretou stranou. Slovanet nie je prevadzkovatelom
uvedenej kategorizaCnej sluzby.

Sluzba nemusi byt poskytovana vo vetkych kategériach sieti uvedenych v Tarife na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet. Dostupnost’ sluzby je mozné zistit na predajnom mieste spolocnosti Slovanet alebo na
internetovej stranke www.slovanet.sk.

b) AVG internet Security

Sluzba AVG Internet Security predstavuje softvérovl aplikaciu (dalej len ,aplikacia“) zabezpecujlcu komplexnd ochranu Ucastnickeho PC
pred moznymi ohrozeniami nachadzajlcimi sa v sieti Internet. Sluzba sa poskytuje bud samostatne alebo spolu s inymi sluzbami (produktmi)
Slovanetu. Systémové poziadavky a podporované operacné systémy Ucastnickeho PC pre zabezpecenie spravnej funkénosti aplikacie su
uvedené na stranke www.slovanet.sk. V pripade nesplnenia poZadovanych systémovych poZiadaviek nie je mozné zarucit spravnu
funkénost sluzby. Sluzba sa sklada z jednotlivych modulov uvedenych na www.slovanet.sk. Aktualna verzia intalaéného stiboru aplikacie je
dostupna na www.slovanet.sk .

Sluzba AVG Internet Security je spoplatfiovana difiom zriadenia sluzby a Ucastnik je povinny do 30 kalendamych dni od prevzatia
licenéného Cisla aktivovat' aplikaciu na jeho ucastnickom PC. Neaktivaciou aplikacie Ucastnikom v stanovenej dobe nie je dotknuté pravo
poskytovatela na U¢tovanie poplatkov odo diia zriadenia sluzby pocas celej doby trvania zmluvy alebo dodatku.

. Cennik sluzby AVG Internet Security

Nazov poplatku Cena bez DPH Cena's DPH Splatnost’
Zriadovaci poplatok 083€ 1,00 € jednorazovo
Pausalny poplatok 225€ 2,70 € mesacne

Cena podla tejto tarify plati v pripade, ak sa sluzba poskytuje na dobu neur€itd. V cenovom vymere alebo v inom dokumente upravujucom akciové

podmienky poskytovania sluzby mozno uréit zvyhodnenu cenu sluzby. Zmena €astnika vo vyuzivani sluZby nie je mozna.

3.6. Spoplatnenie obsahu a sluzieb tretich stran

a) PIANO - pristup na spoplatnené web stranky

Sluzba PIANO umozriuje pristup na spoplatnené a prémiové sekcie slovenskych webovych stranok, zdruzenych do systému PIANO.
Sluzba je spoplatfiovana pausalnym mesacnym poplatkom

. Cennik sluzby PIANO - pristup na spoplatnené web stranky

Nézov poplatku

Cena bez DPH

Cena s DPH

Splatnost’

Pausalny poplatok

242¢€

2,90€

mesacne
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Clanok 4.
Zavere€né ustanovenia
41, Ak Ucastnik neuhradi cenu podla tejto tarify riadne a véas, Slovanet méze pozadovat zaplatenie poplatku za upomienku:
Nézov poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za upomienku 1,00€ 1,20€

4.2. Tarifa sa zverejfiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca moze o jej poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho
pobockach a u zmluvnych predajcov.
4.3 Pre Doplnkové sluzby zriadené pred tcinnostou tejto tarify platia ceny podfa predchadzajucich tarif.

4.4 Tarifa nadobuda tcinnost' diia 1.10.2011. Tymto dfiom sa zruSuje tarifa, ktora nadobudla U¢innost dia 1.8.2011.

V Bratislave, diia 27.9.2011

Ing. Peter Macaj, v .r. Ing. Peter Tomasek, v. .

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Slovanet, a. s 8
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35765143, IC DPH: SK2020254621
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