Tarifa na poskytovanie pristupu do siete Internet
Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
5 ﬂ U a " E Platnost od: 1.10.2011

Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolognost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35 765 143, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2103/B (dalej len ,Slovanet” alebo ,poskytovatel”) vydava podla § 41
zakona €. 610/2003 Z. z o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov tuto tarifu, ktora upravuje cenu verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet poskytovanej prostrednictvom UTP pripojenia,
koaxialnych pristupovych vedeni alebo prostrednictvom ADSL pripojenia (dalej len ,sluzba“ alebo ,vysokorychlostné pripojenie*)
fyzickym a pravnickym osobam (dalej len ,u¢astnik”). Tarifa dalej upravuje cenu suvisiacich sluzieb, ako aj niektoré podmienky
poskytovania sluzby a suvisiacich sluzieb a désledky ich porusenia.

Clanok Il
Vymedzenie niektorych pojmov

Pristupovy bod predstavuje taky bod pristupu k sieti Slovanetu, ktory je umiestneny v objekte, kde sa sluzba poskytuje.
Pristupové vedenie predstavuje telekomunikaény okruh, ktory slizi na pripojenie pristupového bodu k sieti Slovanetu.

Vnutorny rozvod je telekomunikacny okruh alebo okruhy umiestnené v objektoch, v ktorych sa sluzba poskytuje a ktoré
umoznuju pripojenie miesta poskytovania sluzby na pristupovy bod.

Prenosova trasa je suhrnom vsetkych vzajomne prepojenych elektronickych komunikaénych sieti, pristupovych liniek,
vnutornych rozvodov a rozhrani, ktoré sluZia na poskytovanie sluzby.

Koncové zariadenia su telekomunikaéné zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzby a umozniujlce jej poskytovanie v
dohodnutom rozsahu a kvalite. Zoznam koncovych zariadeni je uvedeny na internetovej stranke www.slovanet.sk

Zriadenie sluzby zahffia zriadenie vnutorného rozvodu (ak je to potrebné) a pripadne inStalaciu a pripojenie koncovych
zariadeni v obvyklom rozsahu prac.

Zriadenim sluzby samoinstalaciou sa rozumie montdz splittra podla manudlu prilozeného v samoinstalacnom balicku,
overenie funkénosti sluzby cez pristupové meno a heslo a konfiguracia sluzby na koncovych zariadeniach poskytovatela.

Zakladny samoinstalaény baliéek pozostava zo splittra (rozdelovaéa), prepojovacich kablov a manualu.

RozsSireny samoinstalaény balicek pozostava zo splittra (rozdelovaca), prepojovacich kablov, vybraného koncového
zariadenia a manualov.

Premiestnenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového domu. Sluzbu je
mozné premiestnit len v ramci rovnakej kategorie.

Prelozenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby, ktora nie je premiestnenim sluzby. Sluzbu je mozné prelozit
len v ramci rovnakej kategorie.

Clanok Il
Vseobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni. Tarifa je su¢astou zmluvy.

3.2 DalSie prava a povinnosti medzi Slovanetom a G&astnikom upravuji v8eobecné podmienky. Ceny a podmienky
poskytovania doplnkovych sluzieb upravuje osobitna tarifa.

3.3 Slovanet poskytuje vysokorychlostné pripojenie prostrednictvom jednotlivych produktov a to na zaklade parametrov
sluzby a v zavislosti od technologii dostupnych v tej ktorej lokalite. Sucastou kazdého produktu je pridelenie jednej
schranky elektronickej posty s neobmedzenou velkostou v tvare xyz@slovanet.sk.

34 Sluzba sa poskytuje vo vybranych lokalitach alebo v lokalitach so Specialnym rezimom. Dostupnost sluzby si U€astnik
overi na stranke poskytovatela www.slovanet.sk. Lokality so Specialnym rezimom su lokality, kde je mozné zriadit
sluzbu len v obmedzenom rozsahu a pouzivat len vybrané typy koncovych zariadeni (modem, smerovag). Ich zoznam je
uverejneny na internetovej stranke poskytovatela.

35 Sluzbu mozno poskytovat len v miestach, kde sa nachadza koncovy bod siete Slovanetu.

3.6 Sluzbu mozno zriadit samoinstalaciou, ktord vykonava sam ucastnik alebo nim poverena osoba podla manualu, alebo
prostrednictvom technika povereného Slovanetom. Zriadenie sluzby samoinstalaciou je mozné len vo vybranych
lokalitach a kategoriach. Samoinstalaciu sluzby je u€astnik povinny vykonat do 48 hodin od prevzatia samoinstalacného
bali¢ka. V pripade komplikacii pri zriadovani sluzby samoinstalaciou je ucastnik povinny bezodkladne kontaktovat
Slovanet na &isle uvedenom v manuali pre samoinstalaciu (na tel. Cisle technickej podpory 02/208 28 119).
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V pripade, Ze sluzbu nebolo mozné zriadit, ucastnik je povinny vratit Slovanetu samoinstalacny balicek, ako i koncové
zariadenie, ak si ho U¢astnik od poskytovatela objednal, neposkodené a v pévodnom obale. V opaénom pripade mu
bude vyuctovana za nevrateny alebo poskodeny tovar plna cena.

Ugastnik méze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade, splittre), ktorych technicka spdsobilost je
v sulade s predpismi o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a su poskytovatefom odporuc¢ené
na pripojenie do jeho verejnej siete. Ich zoznam sa nachadza na internetovej stranke www.slovanet.sk. Dodavka,
konfiguracia ani inStalacia koncového zariadenia nie je su€astou poskytovania sluzby, ak sa u€astnik so Slovanetom
nedohodne inak.

Ak je pre zriadenie (prelozenie alebo premiestnenie) sluzby potrebné vybudovat novy vnutorny rozvod/y z dévodu, ze
vnutorna Cast' pripojného vedenia nevyhovuje technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby alebo je
potrebné ho vybudovat, sluzbu je mozné zriadit za podmienky, Ze u¢astnik poskytne potrebnu sucinnost a okrem toho
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika (spravcu) nehnutelnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo
vybudovanim danej Casti pripojného vedenia a v pripade, Ze vlastnik (spravca) nehnutelnosti nie je sucasne aj
vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit alebo zrekonstruovat, aj suhlas vlastnika (spravcu)
vnutornych rozvodov. Vybudované pripojné vedenie zostava majetkom poskytovatela, aj ked uc€astnik zaplatil pri
zriadovani sluzby poplatky stanovené tarifou.

Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby, ako i pri odstrafiovani vzniknutych portch, poskytnit Slovanetu potrebnt
sucinnost, ako i presne oznalit a oznamit’ mu vSetky jemu zname skryté vedenia existujucich inzinierskych sieti a iné
rozvody.

Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade poruchy zabezpedi v mieste servisného zasahu vstup pre servisni skupinu
a poskytne jej dalSiu potrebnd sucinnost. V pripade servisného zasahu uskutoéneného na zaklade nahlasenia
neopodstatnenej poruchy zo strany U¢astnika, uctuje Slovanet cenu podla tarify.

Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby po¢as doby viazanosti, uplatnia sa tieto zasady: pri zmene produktu s dobou
viazanosti na produkt bez doby viazanosti plati pdvodna doba viazanosti aj pre novy produkt; pri zmene produktu
s dobou viazanosti na iny produkt s dobou viazanosti zaCne dfiom zriadenia nového produktu plynut doba viazanosti
uréena pre tento novy produkt; pri zmene produktu s dobou viazanosti na iny produkt s dobou viazanosti v ramci
rovnakej akciovej ponuky plati pévodna doba viazanosti aj pre novy produkt.

Ak U€astnik poziada o zmenu sluzby a Ziadost doru€i Slovanetu najneskér 20. derl kalendarneho mesiaca, zmena sa
vykona k prvému dfiu nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Ak u€astnik doruéi Slovanetu ziadost o zmenu sluzby po
20. dni kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona az k prvému dru dalSieho kalendarneho mesiaca.

Ak U€astnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s niz§im pravidelnym mesacnym poplatkom na produkt s vySSim
pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo diia vykonania zmeny sluzby fakturovany vy$si mesacny poplatok.
Ucastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu sluzby.

Ak U€astnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s vySSim pravidelnym mesacnym poplatkom na produkt s nizSim
pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo dia vykonania zmeny sluzby fakturovany nizsi pravidelny mesacny
poplatok. U¢astnikovi bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby.

Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, zmena nadobudne uUcinnost zriadenim novej sluzby. O zmenu musi G€astnik
poZiadat spésobom stanovenym vo v8eobecnych podmienkach.

V pripade, Ze rozsah vyuZivania sluzby u€astnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby
alebo niektorej jej Casti, alebo ak v jeho désledku mézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre sluzby
poskytovanej ostatnym uc€astnikom, Slovanet ma pravo vykonat opatrenia na do€asné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby ucastnikovi.

Ak ucastnik vypovie zmluvu o pripojeni pred driom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit Slovanetu vSetky naklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat dojednand zmluvnu pokutu
alebo nahradu Skody.

V pripade skon&enia zmluvy o pripojeni je U€astnik povinny uhradit vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré mu
Slovanet poskytoval.

Clanok IV
Produkty

Slovanet poskytuje sluzbu v ramci produktového radu:
e  Rychlejsi Internet

V ramci produktového radu Rychlejsi Internet su poskytované tieto produkty:
Rychlejsi Internet Basic

Rychlejsi Internet Start

Rychlejsi Internet Mini

Rychlejsi Internet Standard

Rychlejsi Internet Maxi

Neobmedzene rychly internet
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Pristup do siete internet je ¢asovo a datovo neobmedzeny (s vynimkou produktu Rychlejsi internet Start, len z
kategdrie F). Tymto nie je obmedzené pravo Slovanetu vykonat opatrenia za podmienok a v pripade podmienok podla
bodov 3.17. a 4.6.

Rychlej$i internet Start z kategérie F je asovo neobmedzeny, datovo merany produkt so stanovenym limitom 3GB pre
objem prenesenych dat, ktoré su zahrnuté v cene produktu (tzv. predplateny objem dat). Data, ktoré budi prenesené
nad stanoveny limit, st spoplatfiované podla bodu 5.5.4.

V pripade produktov vysokorychlostného pripojenia, s vynimkou produktu Rychlej$i internet Start z kategérie F, méze
poskytovatel uplatnit zasady férového pouzivania (Fair Use Policy), ato na zabezpecenie primeranej kvality sluzby
vSetkym ucastnikom. V pripade uplatnenia zasad férového pouzivania su ich presné pravidla zverejnené na internetovej

stranke www.slovanet.sk.

4.6 Dostupnost produktov je mozné overit cez internetovu stranku www.slovanet.sk.

4.7 Neobmedzene rychly internet sa poskytuje iba pre fyzické osoby nepodnikatelov.

4.8 V jednotlivych kategdriach sa poskytuju tieto produkty:

49.1 Kategoria A

Nézov produktu Prenosova rychlost’
download upload
Rychlejsi Internet Basic 512 kbit 128 kbit
Rychlejsi Internet Start 3 Mbit 512 kbit
Rychlejsi Internet Mini 20 Mbit 2 Mbit
Rychlejsi Internet Standard 40 Mbit 4 Mbit
Rychlejsi Internet Maxi 70 Mbit 7 Mbit
Neobmedzene rychly internet best effort ?

1) Klientovi je poskytnuta najvyssia prenosova rychlost, ktora je za danych technickych moznosti siete mozna.

49.2 KategoriaB

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 2 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 4 Mbit 512 kbit
Rychlejsi Internet Standard 6 Mbit 1 Mbit

4.9.3 Kategoéria C

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download

upload

Rychlejsi Internet Start

2 Mbit

256 kbit

49.4 Kategoria D

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 2 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 4 Mbit 384 kbit
Rychlejsi Internet Standard 6 Mbit 512 kbit
Rychlejsi Internet Maxi 8 Mbit 512 kbit

4.9.5 Kategoria D3

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 3 Mbit 512 kbit
Rychlejsi Internet Mini 20 Mbit 2 Mbit
Rychlejsi Internet Standard 40 Mbit ? 4 Mbit
Rychlejsi Internet Maxi ¥ 70 Mbit ? 7 Mbit

2) Zavisi od technickych moznosti siete; nebudu vzdy dosahované maximalne uvedené rychlosti.

3) Produkt Rychlejsi internet Maxi sa vztahuje len pre mesto Stropkov.
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Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
Platnost od: 1.10.2011

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 2 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 4 Mbit 384 kbit
Rychlejsi Internet Standard 6 Mbit 512 kbit

4.9.7 Kategoria F

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download Upload
Rychlejsi Internet Start 2 Mbit 384 kbit
Rychlejsi Internet Basic 2 Mbit 384 kbit
Rychlejsi Internet Mini 2 Mbit 384 kbit
Rychlejsi Internet Standard 3,5 Mbit 512 kbit
Rychlejsi Internet Maxi 12 Mbit 512 kbit

49.8 Kategéria G

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 1 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 2 Mbit 512 kbit
Rychleji Internet Standard ¥ 3 Mbit 512 kbit

49.9 Kategoria G3

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 1 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 2 Mbit 512 kbit
Rychlej3i Internet Standard 3 Mbit 512 kbit

4.9.10 Kategoéria H

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download upload
Rychlejsi Internet Start 2 Mbit 256 kbit
Rychlejsi Internet Mini 8 Mbit 1 Mbit
Rychlejsi Internet Standard 10 Mbit 1 Mbit
Rychlejsi Internet Maxi 16 Mbit 2 Mbit

49.11 Kategodria |

Nazov produktu

Prenosova rychlost’

download

upload

Rychlejsi Internet Start

3 Mbit

512 kbit

Neobmedzene rychly internet

best effort ©

4) V lokalite Brezno Mazornikovo a okolie bude rychlost produktu dosahovat maximalne 5/ 2 (download/upload) Mbps

5) Produkt je dostupny len vo vybranych lokalitach. Dostupnost produktu je nevyhnutné overit' v overovaci dostupnosti na www.slovanet.sk

6) Klientovi je poskytnuta najvyssia prenosova rychlost, ktora je za danych technickych moznosti siete mozna.

4.9 Maximalne rychlosti pristupu do siete internet smerom k ucastnikovi (download) aj od uUc€astnika (upload) nie su

garantované a zavisia od prenosovych rychlosti v ramci celej prenosovej trasy, t.j. aj mimo siete Slovanetu.
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Clanok V
Ceny
5.1 Cena za sluzbu sa sklada z:
. poplatku za zriadenie sluzby
. poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesacény poplatok)
. poplatku za koncové zariadenie, ak sa zmluvné strany dohodli Ze suCastou sluzby je aj dodavka,
konfiguracia a instalacia koncového zariadenia

5.2 Poplatok za zriadenie sluzby a za koncové zariadenia sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby a bude Slovanetom
fakturovany v prvom mesiaci nasledujucom po zriadeni sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

5.3 Poplatok za poskytovanie sluzby sa plati mesacne a Slovanet ho za¢ne fakturovat’ dfiom zriadenia sluzby alebo drfiom
uskuto€nenia jej zmeny. Bude fakturovany v aktualnom mesiaci, v ktorom sa sluzba poskytuje/zmeni. Ak bude
nova/zmenena sluzba zriadena pocas aktualneho fakturaéného obdobia, U€astnikovi bude vyfakturovana alikvotna
Ciastka za dané obdobie.

5.4 Pri samoinstalacii sa sluzba spoplatiuje odo drfia prvého prihlasenia Ucastnika do siete internet, najneskor vSak 7.
kalendarny der odo dia jej zriadenia Slovanetom.

55 Cena sluzby podla produktovych radov

5.5.1 Cena sluzby pre produktovy rad Rychlejsi internet bez viazanosti:
Zriad'ovaci o
- Mesacény poplatok
Kategéria Nazov produktu poplatok/jednorazovo Ul
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

A Rychlejsi internet Basic 125,21 € 150,25 € 9,08 € 10,90 €

F Rychlejsi internet Basic 125,21 € 150,25 € 20,83 € 25,00 €

A,B,C,D,D3,E,G,H,I Rychlej$i internet Start 125,21 € 150,25 € 13,33 € 16,00 €

G3 Rychlej$i internet Start 200,00 € 240,00 € 13,33 € 16,00 €

F Rychlejsi internet Start 125,21 € 150,25 € 19,17 € 23,00 €

A,B,D,D3,E,F,G,H Rychlejsi internet Mini 125,21 € 150,25 € 21,67 € 26,00 €

G3 Rychlejsi internet Mini 200,00 € 240,00 € 21,67 € 26,00 €

A,B,D,D3,E,F,G,H Rychlejsi internet Standard 125,21 € 150,25€ 24,17 € 29,00 €

G3 Rychlejsi internet Standard 200,00 € 240,00 € 24,17 € 29,00 €

A,D,D3,F.H Rychlejsi internet Maxi 125,21 € 150,25€ 32,50 € 39,00 €

Al Neobmedzene rychly internet 125,21 € 150,25€ 13,24 € 15,89 €

5.5.2 Osobitné poplatky za zriadenie, kategoéria F — splatnost jednorazovo
Cena sluzb
Kategoria Typ zriadenia o2y
bez DPH s DPH
Cena za zriadenie prechodom z DSL pripojenia 6,64 € 7,97 €
F Cena za zriadenie prechodom z DSL pristupu 27,87 € 33,44 €
5.5.3 Poplatky za data prenesené navySe predplateného objemu — splatnost 1 mesiac
CenazalMB
Kategoria Nazov produktu
bez DPH s DPH
F Rychlejsi internet Start 0,0130 € 0,0156 €
5.5.4 Poplatky za zmeny produktu- splatnost jednorazovo
Cena sluzby
Kategoria Nazov sluzby
bez DPH s DPH
z vy$Sieho mesacného pausalu na nizsi 16,60 € 19,92 €
AB,C,D,D3,E,F,G,G3,H,I [7vy33ej rychlosti na niziu rychlost, z nizSej rychlosti na vy33iu,
o . o wxr bez poplatku
z nizSieho mesaéného pausalu na vysSi
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Poplatky za koncové zariadenia:

5.6.1 Ceny povinnych zariadeni pre pripojenie do siete internet pre produktovy rad RychlejSi internet podla

kategdrii a bez viazanosti:

Kategoria

Jednorazovy poplatok

Nazov koncového zariadenia
bez DPH s DPH

AB,C,D,E, H,1

Smerova¢ D-LINK DIR 100 22,87 € 27,44 €

D

Modem Scientific Atlanta EPC 2100 49,79 € 59,75 €

D3

Router CISCO EPC 3825 82,50 € 99,00 €

E

Modem Corinex HD200 119,39 € 143,27 €

G

Anténny prijimac 96,64 € 115,97 €

G3

Anténne zariadenie G3 je sU€astou sluzby poskytovanej
v kategorii  G3. Anténne zariadenie G3 je k sluzbe
v kategorii G3 zapoziCiavané po dobu platnosti zmluvy
0 pripojeni.

Anténne zariadenie G3

5.6.2 Ceny volitelnych zariadeni (nahradzajucich zariadenie D-LINK DIR100) pre pripojenie do siete internet
pre produktovy rad RychlejSi internet podla kategorii a bez viazanosti. V pripade kategérie F je jedno

z uvedenych volitelnych zariadeni povinné:

Jednorazovy poplatok

Nazov koncového zariadenia

Kategoria

bez DPH

s DPH

AB,C,D,E,G,H,I

Smerova¢ D-LINK 524 UP

34,06 €

40,87 €

A,B,C,D,E,G,H,I

Smerovac D-Link DVG-G5402SP

78,11 €

93,73 €

Zyxel P660R-T3 44,60 € 53,52 €

Zyxel P660HN-T3A 62,50 € 75,00 €

Zakladny samoinstalacny balicek (Splitter) 6,11 € 7,33 €

5.7

6.1

6.2

6.3

5.6.3 Ugastnik uhradza kdpnu cenu za koncové zariadenie jednorazovo vo faktdre za produkt.

5.6.4 Technicka podpora ku koncovym zariadeniam je poskytovana v pripade, ak su zakupené od

poskytovatela spolu s produktom.

5.6.5 Poskytovatel nezodpoveda za spravnu instalaciu a konfiguraciu koncovych zariadeni v pripade, ak si

zariadenie instaloval sam ucastnik.

Pri doCasnom preruseni poskytovania sluzby uskutotnenom z dévodu nedodrZania zmluvnych podmienok zo strany
ucastnika sa cena za poskytovanie sluzby uplatriuje za celé obdobie do¢asného prerudenia. U¢astnikovi je pri obnoveni
poskytovania sluzby U¢tovany poplatok podla tejto tarify.

Clanok VI
Suvisiace sluzby a ich ceny

Sluzba Super Internet Data — ide o ¢asovo neobmedzenu sluzbu, ktorG mozno aktivovat len k ¢asovo a datovo
neobmedzenym (nemeranym) produktom kategérie F. Doplnkova sluzba Super Internet Data nema stanoveny limit pre
objem prenesenych dat (tzv. predplateny objem dat). Ugastnici platia iba za data, ktoré v prislusnom fakturaénom
obdobi prenesu. Kazdy za¢aty GB dat, ktoré ucastnici v danom obdobi prenesu, je spoplatfiovany podla bodu 6.3.1..Do
objemu prenesenych dat sa pocita sucet prenesenych dat v smere k U¢astnikovi a od U€astnika. Maximalna rychlost’
pristupu do siete internet pri tejto doplnkovej sluzbe je dana rychlostou ¢asovo a datovo neobmedzeného produktu, ku
ktorému je aktivovana.

Sluzba Rychlejsi Internet Upload Plus - doplnkova sluzba, ktord mozno aktivovat k produktom Rychlejsi internet
kategorie F, s vynimkou produktov, Rychlejsi internet Standard a Rychlejsi internet Maxi. Doplnkova sluzba zvysi
rychlost uploadu objednaného a vyuzivaného produktu kategdrie F do maximalnej rychlosti 512 kbit/s.

Sluzba Standard Plus - ide o sluzbu, ktord mozno aktivovat k produktu Rychlejsi internet Standard kategorie F.
Doplnkova sluzba Rychlejsi Internet Standard Plus zvysi rychlost downloadu objednaného pre tento produkt do
maximalnej rychlosti 6 016 kbit/s.
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6.3.1 Cena suvisiacich sluzieb:

Kategoria Nazov produktu Z"a(J%g‘r’l?;;gZ’g\%a;tOk Mesacny poplatok

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
F Super Internet Data 6,61 € 7,93 € - -
F Rychleji Internet Upload Plus " 2,42 € 2,90 € - -
F Rychlejsi Internet Standard Plus 9,92 € 11,90 € - -

7) Od 1.2.2011 dochadza k zmene pdvodného nazvu sluzby Super Internet Upload Plus na novy nazov Rychlejsi Internet Upload Plus

Poplatky za prenesené GB - splatnost’ 1 mesiac

- a Cenazal GB
Kategoria Nazov produktu bez DPH SDPH
F Super Internet Data 6,6060 € 7,9272 €

6.4 Zmluvné pokuty

6.4.1 Slovanet mdze pozadovat zaplatenie tychto zmluvnych pokut:

. ; Jednorazovy poplatok
Kategoéria Nazov pokuty
bez DPH s DPH
A,B,C,D,D3,E,F,G,G3,H,I Pokuta za neposkytnutie suc¢innosti 90,00 € 90,00 €
A,B,C,D,D3,E,F,G,G3,H,l Pokuta za poru$enie inej pravnej povinnosti 282,15 € 282,15 €
G3 PoI.<uta za posj(odenle , zniGenie, nevratenie ,Anténneho 315,00 € 315,00 €
zariadenia G3
6.4.2 Zmluvnou pokutou za neposkytnutie sucinnosti moéze Slovanet uplatnit' aj v pripade, ak
Ucastnik neposkytne Slovanetu (alebo nim poverenej tretej osobe) nevyhnutnu sucinnost k zriadeniu
sluzby a zmluva zanikne jednostrannym ukonom este pre tym, ako bola sluzba zriadena.
6.4.3 Zmluvnu pokutu za poru$enie inej pravnej povinnosti méze Slovanet uplatnit’ v pripade, ak
Ucastnik porusi pravnu povinnost, v désledku ktorej Slovanet moze odstupit od zmluvy o pripojeni.
6.4.4 Zmluvnu pokutu za poru$enie inej pravnej povinnosti moéze Slovanet uplatnit’ tiez vtedy, ak
ucastnik porusi povinnost uvedenu v bode 1.3 prilohy &.1
6.4.5 Zmluvnu pokutu za pos$kodenie, zni¢enie alebo nevratenie Anténneho zariadenia G3 moéze
Slovanet uplatnit v pripade poSkodenia, zni€enia zariadenia alebo nevratenia zariadenia u¢astnikom.
PodrobnejSie podmienky su uvedené v Obchodnych podmienkach pre vypozicku a najom
telekomunikacnych zariadeni.
6.4.6 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu $kody prevysujlcej
zmluvnu pokutu.
6.4.7 Ak zmluva o pripojeni bola uzavretd pred nadobudnutim Ucinnosti tejto tarify, pre

uplatiiovanie zmluvnych pokut platia podmienky dojednané v zmluve o pripojeni, vratane vSeobecnych
podmienok, tarify a cenového vymeru.

6.5 Ostatné poplatky

Kategoria

Cena poplatku

Nazov poplatku
bez DPH s DPH

A,B,C,D,D3,E,F,G,G3,H,l

1,00 € 1,20 €

Poplatok za upomienku

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

7.1 Tarifa nadobuda ucinnost dna 1.10.2011

7.2 Pre produkty, ktoré tato tarifa neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v predchadzajucich tarifach.

7.3 Tarifa sa zverejfiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méze o jej poskytnutie poZiadat
v sidle Slovanetu, v jeho poboc¢kach a u zmluvnych predajcov.

7.4 Neoddelitelnou suc¢astou Tarify je priloha €. 1- Osobitné podmienky poskytovania sluzby kategérie F.

Bratislava, 26.9.2011

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva, v. r.

Slovanet, a. s.
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Priloha ¢.1
Osobitné podmienky poskytovania sluzby kategorie F

Produkty kategdrie F predstavuju sluzbu, kitord pozostava zo sprostredkovania pristupu do siete internet
prostrednictvom ADSL pripojenia (dalej len ,DSL pripojenie®) a z pristupu k Sirokopasmovym sluzbam pomocou ADSL
technoldgie (dalej len ,DSL pristup®). ADSL technoldgia (Asymmetric Digital Subscriber Line) umoziiuje G€astnikovi
asymetricky datovy pristup k sluzbe, pri€om v smere od poskytovatela k U€astnikovi (download) je prenosova rychlost
datového signalu vysSia ako v smere od uc€astnika k poskytovatelovi (upload). Podmienkou zriadenia tejto sluzby je
funkény DSL pristup a modem.

Poskytovatel umoznuje ucastnikovi prostrednictvom produktov kategdrie F pristup k Sirokopasmovym sluzbam
pomocou technolégie ADSL pri vyuziti metalického prenosového média, zriadeného pre poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby alebo verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN. Produkty kategérie F zahrfiuju zriadenie
a prevadzkovanie DSL pristupu a zriadenie a prevadzkovanie DSL pripojenia a je mozné ich poskytovat

sucasne s verejnou telefonnou sluzbou alebo verejnou telekomunikacnou sluzbou ISDN (ide o produkty s nutnostou
telefénnej pripojky),

bez sucasného poskytovania verejnej telefonnej sluzby alebo verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN (ide o produkty
bez nutnosti telefonnej pripojky).

Produkty kategoérie F s nutnostou telefonnej pripojky je mozné zriadit a poskytovat iba k pristupu toho ucastnika, ktory
je na zaklade zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby alebo verejnej telekomunikaénej sluzby
ISDN uzatvorenej so spolocnostou Slovak Telekom opravnenym uzivatelom telefénnej pripojky TP1 alebo ISDN BRA.
Nakolko produkty je mozné zriadit a poskytovat len sucasne s verejnou telefénnou sluzbou alebo verejnou
telekomunikacénou sluzbou ISDN, ucastnik sa zavazuje, Ze pocas trvania zmluvy o pripojeni na poskytovanie
vysokorychlostného pripojenia telefonnu pripojku TP1 alebo ISDN BRA nezrusi, ani ju neprelozi na miesto, na ktorom
sa vysokorychlostné pripojenie neda poskytovat. Ugastnik sa dalej zavézuje, Ze neporusi povinnost, v désledku ktorej
mu bude TP1 alebo ISDN BRA zru$ena zo strany podniku, ktory mu tieto sluzby poskytuje.

Produkty kategérie F je mozné zriadit' a poskytovat len

na telefénnej pripojke TP1 so samostatnym pripojenim,
alebo na zakladnom pristupe ISDN BRA, na ktorych je aktivovany akykolvek z volacich programov okrem pripadov,
uvedenych v tejto tarife.

Produkty kategorie F nie je mozné zriadit

na TP2M alebo na pristupe ISDN PRA,

na TP1 s podvojnym pripojenim,

na TP1 vyuzivajucej sluzbu Predvolba (z dévodu technickej neuskutoénitelnosti, pripadne ak je TP1 napojena na PCO -
tzv. pult centralnej ochrany).

V pripade, Ze je na pristupoch ISDN BRA aktivovana dopinkova sluzba DDI, produkt je mozné zriadit’ iba na pilotné
Cisla ISDN BRA pristupov, na ktoré U¢astnik tuto sluzbu pozaduje. Produkt je mozné zriadit' len pre kazdé ISDN BRA
osobitne.

K prelozeniu resp. premiestneniu produktov kategérie F zriadenych a poskytovanych k pristupu G€astnika, ktory je na
zéklade zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN
uzavretej so spolo¢nostou Slovak Telekom opravnenym uzivatelom telefénnej pripojky TP1 alebo zakladného pristupu
ISDN BRA, dochadza automaticky ku driu, ku ktorému Slovak Telekom na zaklade osobitnej Ziadosti ucastnika preloZi
alebo premiestni TP1 alebo ISDN BRA. UCastnik je preto povinny po prelozeni alebo premiestneni TP1 alebo ISDN
BRA informovat poskytovatela o datume, ku ktorému k preloZeniu alebo premiestneniu doslo. Ak doslo aj k zmene
telefénneho Cisla, u€astnik je povinny informovat poskytovatela tiez o tejto zmene.

K prelozeniu, resp. premiestneniu produktov kategérie F moze dojst iba v pripade:

ak dojde k su¢asnému prelozeniu, resp. premiestneniu TP1 alebo ISDN BRA
ak technické moznosti umozriuju premiestnenie alebo prelozenie produktu resp. TP1/ISDN BRA

Ak ddjde k zmene TP1 na ISDN BRA alebo naopak, znamena to zanik jedného zmluvného vztahu a uzavretie nového.
V tomto pripade méze UCastnik poziadat o suCasné zriadenie sluzby k novozriadenej TP1 alebo ISDN BRA, pricom
znovuzriadenie sluzby ako izmluvna pokuta, sa neuplatfiuju. Produkt je vtomto pripade spoplatiiovany odo dfa
zriadenia TP1 alebo ISDN BRA.

Ak dojde k zruSeniu TP1 alebo ISDN BRA, na ktorych je zriadena sluzba, dochadza zarover aj k zaniku zmluvy
o pripojeni na poskytovanie sluzby. Pri zruSeni sluzby sa uz zaplatena cena za zriadenie resp. preloZenie sluzby
nevracia, ani sa o iu neznizuje cena za zriadenie na inom mieste alebo prelozenie sluzby na iné miesto.

Ak Ugastnik uzavrie so Slovanetom zmluvu o pripojeni s dobou viazanosti a po¢as nej zrusi telefénnu pripojku TP1
alebo ISDN BRA, vo vztahu ku ktorej bol produkt zriadeny, Slovanet mbze pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
stanovenej v tejto tarife.

Zmenu volacieho programu, na ktorom je zriadeny produkt kategérie F, na iny volitelny volaci program, na ktorom tento
produkt nie je mozné zriadit, m6ze UCastnik poziadat az vtedy, ak dojde k zruSeniu produktu kategorie F.
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V pripade, Ze chce ucastnik prejst z pdvodnych sluzieb ADSL pripojenia na produkty kategorie F a ak ma zmena nastat
kontinualne, musi urobit nasledovné:

Ucastnik doruci do spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. pisomnu vypoved/ resp. Dohodu o zaniku zmluvného vztahu,
upravujuceho poskytovanie DSL pristupu (dalej len ,Zmluva o pripojeni ST DSL®), resp. zmluvného vztahu,
upravujuceho poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo verejnej telefonnej sluzby ISDN.

resp. poskytovatel musi po dohode s U€astnikom dorucit do spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. pisomnu vypoved resp.
Dohodu o zaniku zmluvného vztahu, upravujuceho

. poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby DSL pristup
. zmluvného vztahu, upravujuceho poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo verejnej telefénnej sluzby
ISDN.

po akceptovani vypovede Zmluvy o pripojeni podla bodu 1.13 a) alebo b) zo strany ST zaéne uc€astnikovi plynuat
vypovedna lehota. Kontinualne zriadenie novej sluzby prechodom z DSL pristupu mdze nastat jedine v pripade, ze
dojde k uzavretiu zmluvy o pripojeni najneskér 20 dni pred ukonenim zmluvného vztahu so spolo€nostou Slovak
Telekom, a.s. na sluzbu kategodrie F alebo na sluzbu kategérie F a zaroven verejnu telefénnu sluzbu resp. verejnu
telefénnu sluzbu ISDN.

Produkty kategorie F su poskytované vo vybranych lokalitach alebo v lokalitdch so Specialnym rezimom. Dostupnost’ si
Ucastnik overi na stranke poskytovatela www.slovanet.sk. Lokality so Specialnym reZzimom su lokality, kde je mozné
2560 kbit/s download a 256 kbit/s upload. V tychto lokalitadch je mozné pouzivat len vybrané typy koncovych zariadeni
(modem, smerovac), ktorych zoznam je uverejneny na stranke poskytovatela.
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