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Tarifa pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby platna od 1.10.2011
Clanok I - Uvodné ustanovenia
Slovanet, akciova spolognost, so sidlom na Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2103/B (dalej len ,Slovanet*) vydava podla § 41 zakona €. 610/2003 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®) tuto Tarifu pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby (dalej len ,Tarifa®), ktora upravuje podmienky poskytovania verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,sluzba®).
Clanok Il - Vymedzenie pojmov

Volanie je elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby, ktoré umozfiuje obojsmernd komunikaciu
v redlnom Case.

Tiesrniové volanie je volanie na Cisla Policie - 158, Zachrannej sluzby - 155, Hasi¢ského zboru — 150, Jednotné Eurépske C&islo
tiesfiového volania 112 a Mestskej policie - 159

Narodné volania su miestne a medzimestské volania, pri ktorych je cielové Cislo volené v tvare narodného ¢isla.

Volania v sieti Slovanetu su narodné volania, realizované v ramci siete Slovanetu (volajuce aj volané €islo je z €iselného
planu Slovanetu)

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograficky ohranitenej &islovacej oblasti. Ugastnicke &islo sa voli v narodnom
formate, teda vratane narodného rozliSovacieho ¢isla (0) a narodného ciefového kédu (NDC)

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohraniéenymi &islovacimi oblastami. Ugastnicke &islo sa
voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozliSovacieho ¢&isla (0) a narodného ciefového kédu (NDC)

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové &islo volené volajlicim je v tvare medzinarodného &isla

Medzinarodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim ¢islom; sklada sa z medzinarodného smerového
Cisla a narodného Cisla volaného ucastnika

Medzinarodné rozliSovacie cislo je Cislo, ktoré voli U¢astnik pred medzinarodnym ¢&islom pri volani GU€astnika v inej krajine;
medzinarodné rozliSovacie €islo pouzivané v SR je “00”

Medzinarodné smerové cislo je Cislo pozostavajuce zjednej az troch C islic, ktoré identifikuju krajinu, viac krajin
v integrovanom ¢&islovacom plane alebo Specificki geograficku oblast

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené u¢astnikom mobilnej siete.

Narodny cielovy kéd (NDC) je Cislo pozostavajlice z jednej alebo viacerych G&islic, ktoré identifikuje samostatnu geograficky
uréenu Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréenu &islovaciu oblast’ (siet, sluzba)

Narodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim &islom; sklada sa z narodného ciefového kodu a ucastnickeho
Cisla

Bezplatné cislo je ¢islo z Ciselnej mnoziny 0800 XXX XXX.

Zvyhodnené ¢islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0850 xxx XXX.

Informacné cislo je Cislo 1180 a 1181.

Informacné ¢éislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 12xxx.

Informacné éisla asistenénych sluZieb su 1188, 1185.

Skratené cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 16xxx, 17xxX, 18XxXx.

Korporatne ¢islo je Cislo z €iselnej mnoziny 0960 xxx xxx

Narodné rozlisovacie ¢islo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred narodnym ¢islom pri volani U¢astnika v ramci narodne;j siete, ale
v inej Cislovanej oblasti; pouziva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym cielovym
kédom; narodné rozliSovacie &islo pouzivané v SR je “0”

Cielové cislo je ¢islo volené volajucim pre dosiahnutie volaného Ugastnika alebo sluzby; kéd vyberu prevadzkovatela nie je
sucastou cielového ¢isla

Uécastnicke &islo je &islo, ktoré identifikuje G¢astnika pri volaniach

Geograficka cislovacia oblast’ je celistvé Uzemie v ramci SR ktoré je definované narodnym ciefovym kédom.

Geografické ¢islo je pridelené ¢islo z narodného &islovacieho planu, kde ¢ast jeho &iselnej Struktdry ma geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volania na fyzické umiestnenie koncového bodu siete
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Negeografické cislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu a ziadna ¢ast jeho Struktury nema geograficky vyznam;
zahffha Cisla uzivatefov mobilnej siete a Ciselné mnoziny pre volania na ucet volaného a volania so zvySenou uhradou,
informacné sluzby a pod.

Individualna vol'ba operatora (angl. Carrier selection - CS) je sluzba vyberu operatora, ktora umozruje vyber operatora pre
kazdé jednotlivé volanie (zadanim kédu vyberu prevadzkovatela pred volanym ¢&islom).

Koéd vyberu prevdadzkovatela (angl. Carrier Selection Code — CSC) je Ciselny kéd zadavany pred volanym cislom
a identifikuje operatora pri volbe operatora - CSC = 1010.

Silna prevadzka je prevadzka v pracovnych dfioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre €as platny na Gzemi Slovenska.
Slaba prevadzka je prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

Tarifikacia je definicia, ktora uréuje akym spdsobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktora je dana dizkou volania a spésobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana suctom vSetkych ocenenych volani v ramci za¢tovacieho obdobia.

Minimalne hovorné je hovorné, ktoré sa u€astnik zavazuje realizovat za jedno zUcétovacie obdobie. V pripade ze skutocné
hovorné v zduétovacom obdobi je nizSie ako minimalne hovorné, je U€astnikovi fakturovana cena minimalneho hovorného.

Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho technicka Cast, ktoré umozriuje komunikaciu a je uréené na
priame alebo nepriame prepojenie na koncové body siete

Zriadenie sluzby - rozumie sa konfiguracia sluzby na zariadeniach vo verejnej elektronickej komunikacénej sieti Slovanetu.

Prenosova rychlost’ vyhradena pre jeden hovor - je datové pasmo, ktoré spotrebuje jeden hovor v oboch smeroch medzi
Ucastnikmi telefonického hovoru.

Strata paketov (Packet Loss) — percentudlny pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu paketov pri ich vymene medzi
koncovym zariadenim a testovacim serverom icmptest.slovanet.net.

Oneskorenie - doba odozvy medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom icmptest.slovanet.net (ICMP Round Trip
Delay s paketom velkosti 100B).

Jitter — maximalna odchylka od priemernej hodnoty oneskorenia medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom
icmptest.slovanet.net

Clanok 1l - VSeobecné ustanovenia

3.1 Sluzba je poskytovana podla technickych moznosti Slovanetu, popripade podla technickych moznosti tretich stran, podla
ustanoveni Tarify a podl'a ustanoveni VSeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

3.2 Vzajomné prava a povinnosti medzi Slovanetom a u€astnikom upravuju VSeobecné podmienky.
3.3 VSetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v tarife su podkladom na vyhotovenie faktury.
3.4 Slovanet bude k cenam uctovat dan z pridanej hodnoty podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH).

3.5 V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych sluzieb, ktoré ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré su
podmienkou k tomu, aby bolo mozné zo strany Slovanetu poskytovat sluzbu.

3.6 Jednorazové poplatky su uctované Slovanetom po dodani sluzby v prvom nasledujiucom mesiaci po dodani sluzby.

3.7 Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzieb sa zacinaju uctovat diiom zriadenia sluzby alebo dfiom uskuto€nenia zmeny
prislusnej sluzby a budu vyuctované spravidla spatne za predchadzajice zucétovacie obdobie.

3.8 Zriadenie sluzby je definované dihom jeho oznamenia ucastnikovi.

3.9 Pre Uctovanie ceny za volania su rozhodujuce zaznamy v informaénom systéme Slovanetu o Uspesne realizovanych
volaniach. Pre stanovenie celkovej vysky ceny je rozhodujuci pocet volani, dizka volani, spdsob tarifikacie, cena volani pre dané
cielové Cisla a prislusny volaci program.

3.10 Spobsob tarifikacie je uréeny nasledovne pre jednotlivé volacie programy : a) sekundova tarifikacia po prvej minate: prvy
interval je 60 sekind a potom nasledovné intervaly su s diZkou 1 sekunda. Cena volania sa UGgtuje pre prvy interval ako cena za
celd mindtu volania a potom za kazdu zacatu sekundu 1/60 z ceny za minutu volania. b) sekundova tarifikacia po prvej
sekunde. Cena volania sa Uc¢tuje za kazdu sekundu volania. Uplatiiovana tarifikacia je uvedena pri jednotlivych volacich
programoch.

3.11 V mesiaci, v ktorom pri$lo k zriadeniu sluzby sa minimalne hovorné, ak je sucastou volacieho programu, neuctuje.
3.12 Ak ucastnik uzavrie zmluvu o pripojeni na dobu uréitu (dalej len ,doba viazanosti“) a poziada o zmenu volacieho programu

pocas trvania tejto doby, a to z volacieho programu s niz§im minimalnym hovornym na volaci program s vyS§Sim minimalnym
hovornym nebude mu Uétovany poplatok za zmenu volacieho programu.
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3.13 Ak ucastnik uzavrie zmluvu o pripojeni na dobu ur€itu (dalej len ,doba viazanosti“) a poziada o zmenu volacieho programu
pocas trvania tejto doby, a to z volacieho programu s vy$Sim minimalnym hovornym na volaci program s niz§im minimalnym
hovornym bude mu Uétovany poplatok za zmenu volacieho programu atiez rozdiel medzi zvyhodnenou cenou
telekomunikaéného zariadenia volacieho programu s niz§im minimalnym hovornym v €ase zmeny volacieho programu a medzi
zvyhodnenou cenou telekomunikaéného zariadenia volacieho programu s vy$§im minimalnym hovornym v €ase uzavretia
zmluvy. Pri zmene volacieho programu nie je mozné vykonat zmenu dlh$ej doby viazanosti zmluvy na kratSiu dobu viazanosti
tejto zmluvy.

Ak Uc€astnik poziada o zmenu z volacieho programu USetrite VSetci, USetrite 400 alebo USetrite 1200 na volaci program Usetrite
Dohodou, bude mu u&tovany poplatok podla nasledujucej tabulky a to vo vySke podla typu zariadenia, ktoré si U¢astnik zakupil
v zmysle pdévodnej zmluvy. Tieto poplatky za zmenu volacieho programu budu ucastnikovi vyudcétované len v pripade, ak
pévodna zmluva bola uzavretd na dobu uréitd 24 mesiacov. V pripade zmeny na volaci program USetrite Dohodou nie je
Uctovany poplatok za zmenu programu. Pri zmene na volaci program USetrite Dohodou nema ucastnik narok na poskytnutie
zariadenia za zvyhodnenu cenu. Zmeneny volaci program USetrite Dohodou je mozné uzavriet iba na dobu urcitu 24 mesiacov.

Poplatky za zmenu z volacieho programu z produktového radu USetrite s Nami na volaci program USetrite Dohodou:

. . Poplatok za zmenu
Typ zariadenia
Cena bez DPH Cena s DPH
Analégové zariadenie nekonfigurovatelné 24,90 € 29,88 €
Analdgové zariadenie konfigurovatelné 79,67 € 95,60 €
ISDN zariadenie 129,46 € 155,35 €
Konfiguracia Ustredne 79,67 € 95,60 €

3.14 Zmeny volacich programov po¢as doby viazanosti s mozné iba podla nasledujucich pravidiel :

Pévodny volaci program

USetrite USetrite USetrite USetrite

Vsetci 400 1200 UsSetrite Viac | USetrite Viac+ Dohodou
E USetrite VSetci XXX ANO * NIE NIE NIE NIE
E’ USetrite 400 ANO XXX ANO NIE NIE NIE
; USetrite 1200 ANO ANO XXX NIE NIE NIE
©
T>; USetrite Dohodou ANO ANO ANO NIE NIE XXX
iy Usetrite Viac Doma ANO ANO ANO ANO ANO NIE
zo USetrite Viac ANO ANO ANO ANO ANO NIE

* zmena volacieho programu USetrite 400 na volaci program bez minimalneho hovorného je mozna len v pripade, Ze zmluva pre volaci program USetrite 400
bola uzavreta na dobu neuréiti a nebolo t€astnikovi poskytnuté telekomunika¢né zariadenie za zvyhodnent cenu

3.15 Ak ucastnik poziada o zmenu z volacieho programu, USetrite VSetci, USetrite 400, USetrite 1200 alebo USetrite Dohodou
na volaci program USetrite Viac Doma alebo USetrite Viac, bude mu uétovany poplatok podla nasledujucej tabulky a to vo vyske
podla typu zariadenia, ktoré si GU€astnik zakupil v zmysle pévodnej zmluvy. Tieto poplatky za zmenu volacieho programu budu
UCastnikovi vyuctované len v pripade, ak zmluva bola uzavretd na dobu uréitd. V pripade zmeny na volacie programy USetrite
Viac Doma alebo Usetrite Viac nie je U¢tovany poplatok za zmenu programu.

Poplatky za zmenu z volacieho programu z produktového radu USetrite s Nami na volaci program z produktového radu USetrite
Viac:

) ) Poplatok za zmenu
Typ zariadenia
Cena bez DPH Cena s DPH
Bez zariadenia 0,00 € 0,00 €
Analdgové zariadenie nekonfigurovatelné 24,90 € 29,88 €
Analdgové zariadenie konfigurovatelné 58,09 € 69,71 €
ISDN zariadenie 91,28 € 109,54 €
Konfiguracia Ustredne 58,09 € 69,71 €
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Poskytovatel sa zavazuje novy volaci program zriadit najneskér k prvému dfiu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola ziadost 0 zmenu volacieho programu doru¢ena a to za predpokladu, Ze tuto ziadost u€astnik doruci
najneskor v 20. den kalendarneho mesiaca. V opa¢nom pripade poskytovatel zriadi novy volaci program najneskor v prvy
den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu volacieho
programu doru¢ena. Pévodny volaci program poskytovatel zrusi k poslednému driiu mesiaca, ktory predchadza prvému driu
mesiaca, v ktorom bude novy volaci program zriadeny.

Zmena pévodného volacieho programu na volaci program USetrite Viac Doma alebo USetrite Viac je mozna len v pripade, ak
ma Ucastnik uzatvoreni Zmluvu o pripojeni na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet pre datovo merané produkty pripojenia od Slovanetu.

3.16 Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory méze Slovanet pozadovat za spristupnenie sluzby.

3.17 Poplatok za zmenu volacieho programu je administrativny poplatok, ktory méZe Slovanet poZzadovat v pripade, Ze ucastnik
poziadal o zmenu volacieho programu podla bodu 3.13. Ziadost 0 zmenu mbze G€astnik podat osobne, listom, alebo faxom.

3.18 Prerusenie poskytovania sluzieb predstavuje blokovanie sluzieb uU€astnika Slovanetom, v ddsledku nezaplatenia
vyuctovanej ceny v lehote splatnosti. Po ukonceni zictovacieho obdobia za mesiac, v ktorom nastalo preruSenie poskytovania
sluzieb pre volacie programy s minimalnym hovornym, bude ucastnikovi vyucétovana alikvotna €ast jeho minimalneho
hovorného ak je vysSia, ako hovorné v mesiaci, kedy nastalo prerusenie poskytovania sluzieb. Ak je alikvétna cast
minimalneho hovorného nizsia, ako hovorné v mesiaci, kedy nastalo prerusenie poskytovania sluzieb, bude uc€astnikovi
vyuctované hovorné. Ak dbjde k preruSeniu poskytovania sluzieb ucastnikovi, ktorému je poskytovany volaci program bez
minimalneho hovorného, bude mu vyuétované hovorné za mesiac, kedy do$lo k preruseniu poskytovania sluzieb. Poplatky
spojené s prerusenim poskytovania sluzieb a s obnovenim poskytovania sluzieb upravuje priloha 3 tejto tarify.

3.19 Pri preruSeni poskytovania sluZieb ucastnikovi sa doba viazanosti zmluvy predlZuje o kazdy ukon&eny kalendarny mesiac
za obdobie trvania preruSenia poskytovania sluzieb, ak je tato zmluva uzavreta na dobu urcitd. O predizeni doby viazanosti
zmluvy bude ucastnik oboznameny po obnoveni poskytovania sluzieb a to pisomnou formou, telefonicky, alebo prostrednictvom
e-mailovej spravy zaslanej na kontaktni e-mailovu adresu uvedenu v zmluve o pripojeni.

3.20 Ak dojde na strane ucastnika k zmene typu linky (analdgova linka na ISDN linku alebo opaéne), zakupené
telekomunikaéné zariadenie ucastnika pre pdévodny typ linky nie je mozné bezplatne nahradit zariadenim podporujucim
zmeneny typ linky. S U¢astnikom bude uzavrety dodatok k zmluve o pripojeni pre zmeneny typ linky. Slovanet méze pozadovat’
pri zmene typu linky doplatenie sluzby automatického smerovania volani alebo doplatenie do plnej ceny za poskytnuté cenovo
zvyhodnené telekomunikaéné zariadenie pre pévodny typ linky.

3.21 Detailny pisomny vypis hovorov je moZné ziskat na zaklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat opravnena osoba a
musi obsahovat identifikacné Udaje u€astnika a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany.

3.22 Dizka ztgtovacieho obdobia je 1 mesiac alebo 12 mesiacov a zavisi od rozsahu poskytovanych sluZieb a volacieho )
programu, ktory je u€astnikovi poskytovany. Pre kazdy volaci program moze byt uplatiiované rozne zuctovacie obdobie. DIZky
zUctovacich obdobi pre volacie programy su uvedené pri charakteristike jednotlivych volacich programov.

3.22.1 Pri dizke zuétovacieho obdobia 1 kalendarny mesiac, budl G&astnikovi vyGétované véetky poskytované sluzby
spravidla jednou faktdrou v €leneni jednotlivych poskytovanych sluzieb

3.22.2 Dizkou zUétovacieho obdobia 12 mesiacov sa rozumie zUdtovacie obdobie za telefénnu sluzbu 12
kalendarnych mesiacov vratane kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba zriadena a poslednym driom
zuctovacieho obdobia sa rozumie posledny den kalendarneho mesiaca, ktorého oznacéenie sa zhoduje s kalendarnym
mesiacom, v ktorom bola sluzba G¢astnikovi zriadena.

3.22.3 V priebehu zuétovacieho obdobia méze byt ucastnikovi vystavena faktura, ak hodnota jemu poskytnutych
telefénnych sluzieb dosiahne sumu 6,64 € bez DPH / 7,97 € s DPH (limit pre fakturaciu), a to za obdobie od zriadenia
sluzby do konca prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom dosiahol limit pre fakturaciu, resp. za obdobie, ktoré
zacina plynut prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho po obdobi, za ktoré uz bola Slovanetom vystavena
faktura do konca prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom opéatovne dosiahol limit pre fakturaciu, resp. do konca
zuctovacieho obdobia.

V pripade, ze v priebehu zuc¢tovacieho obdobia celkova hodnota poskytnutych telefénnych sluzieb uc€astnikovi
nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po uplynuti zi¢tovacieho obdobia vystavena faktira na sumu poskytnutych
sluzieb, avSak najmenej na sumu 3,98 € bez DPH / 4,78 € s DPH.

Ak ddjde k ukon€eniu zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu neurcitu a podla tejto zmluvy zaroven ucastnikovi nie je
Slovanetom poskytovana aj ina verejna elektronicka komunikaéna sluzba, bude ucastnikovi vystavena faktira
k datumu, kedy ma byt zmluvny vztah ukonéeny.

Ak dobjde k ukonéeniu zmluvy o pripojeni v priebehu zuctovacieho obdobia teda v priebehu 12 kalendarnych mesiacov
a celkova hodnota poskytovanych telefonnych sluzieb uc¢astnikovi nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po
ukonéeni zmluvného vztahu vystavena faktira na sumu poskytovanych sluzieb, av§ak najmenej na sumu 3,98 € bez
DPH /4,78 € s DPH.

Bez ohladu na to, ¢i bola po¢as zuétovacieho obdobia v zmysle bodu 3.22.3 vystavena faktira alebo nebola
vystavena, bude vSetkym tymto ucastnikom zaslana po uplynuti zi¢tovacieho obdobia vyuctovacia faktura.
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3.23 Volania na iné negeografické Cisla ako Cisla mobilnych sieti nie je mozné v ramci produktového radu UsSetrite s Nami
prostrednictvom volby operatora realizovat.

3.24 Zakladnou podmienkou technickej realizovatelnosti sluzby pre produktovy rad USetrite Viac v primeranej kvalite su
nasledujuce parametre prenosovej trasy v tej Casti, kde je prenos realizovany protokolom VolP :

Parameter Hodnota
Prenosova rychlost vyhradena v jednom smere pre poskytovanie sluzby v primeranej kvalite 128 kbit/s
Prenosova rychlost vyhradena v jednom smere pre minimalnu funkénost sluzby 90 kbit/s
Strata paketov <1%
Oneskorenie <100 ms
Jitter <30ms

V pripade, zZe prenosova trasa nedosahuje uvedené parametre pocas celej doby volania, sluzba nemusi dosahovat’ primeranu
kvalitu. Sluzba nemusi dosahovat primeranu kvalitu ani v pripade poklesu rychlosti sluzby sprostredkovania pristupu do siete
internet prostrednictvom produktov, pre ktoré sa uplatriuju Zasady férového pouzivania, ak rychlost poklesne pod hranicu 128
kbit/s v jednom smere. Pri poklese rychlosti pripojenia na hranicu 128 kbit/s alebo pod tuto hranicu je mozné realizovat iba
jeden hovor v realnom case. Zasady férového pouzivania sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet su zverejnené v
Tarife na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet - oddiel B, a na
stranke www.slovanet.sk.

V pripade, Ze Cast' volania je realizovana v ramci siete internet, Slovanet pri poskytovani sluzby nezodpoveda za vypadok,
obmedzenie funkénosti alebo kvality siete internet.

Uvedené kvalitativne parametre nie su splnené osobitne pre pripojenie prostrednictvom Dial-UP pripojenia, preto sluzba nie je
poskytovana pre tento spdsob pripojenia.

Poskytovanie sluzby produktového radu USetrite Viac je podmienené vyuzivanim koncovych zariadeni zabezpecujucich
spracovanie protokolu VolP na strane uCastnika. Pre dosiahnutie primeranej kvality sluzby je nevyhnutné vyuZivanie koncovych
zariadeni v zmysle tejto tarify alebo podla zoznamu koncovych zariadeni uvadzanych na www.slovanet.sk . V pripade
vyuZzivania inych zariadeni nemusi byt sluzba poskytovana v primeranej kvalite alebo méze byt nefunkéna.

3.25 Poskytovanie sluzby je viazané na miesto poskytovania sluzby uvedené v zmluve o pripojeni.

Clanok IV — Produktovy rad Usetrite s Nami
4.1 VSeobecné ustanovenia

4.1.1 Produktovy rad USetrite s Nami poskytuje sluzbu zalozenu na individualnej volbe operatora. Individualna volba operatora
umoznuje Ucastnikovi pri kazdom hovore rozhodnut, cez ktorého operatora realizuje svoje odchadzajuce telefonické hovory.

4.1.2 Vyber operatora je realizovany zadanim c&isla 1010 pred volanym c&islom. Ku v8etkym volacim programom je mozné si
objednat zmenu konfiguracie pobockovej Ustredne Ucastnika. Ceny su uvedené v Prilohe &islo 2 tarify.

4.1.3 Zakladnou podmienkou technickej realizovatelnosti sluzby je platna a u€inna zmluva o pripojeni uzavretd medzi
ucastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.. SluZzba neméze byt poskytnuta v pripade, Ze UCastnik pouziva volitelny
program Doma Mini a Zvyhodneny volitelny volaci program od Slovak Telekom, a.s, a to na zaklade Rozhodnutia o rozklade TU
SR zo dria 20.10.2005 ¢&islo 92/01/2005 .

4.1.4 Ceny volani pre volaci program Usetrite VSetci :

Typ volania Typ prevadzky jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0597 € 0,0716 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1892 € 0,2270 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1660 € 0,1992 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia mindta 0,0793 € 0,0952 €
Zahrani¢né volania (Pésmo |) bez rozliSenia mindta 0,0863 € 0,1036 €
Zahrani¢éné volania (Pasmo II) bez rozli$enia minuta 0,2290 € 0,2748 €
Zahrani¢né volania (Pasmo llI) bez rozli$enia minuta 0,4614 € 0,5537 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozli$enia minuta 1,3908 € 1,6690 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia mindta 0,2821 € 0,3385 €
Volanie do siete Slovanetu silna mindta 0,0395 € 0,0474 €
Volanie do siete Slovanetu slaba mindta 0,0299 € 0,0359 €

Pozn. Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem je obsahom Prilohy €.1
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4.1.5 Ceny volani pre volaci program USetrite400:

Typ volania Typ prevadzky jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) silna minuta 0,0531 € 0,0637 €
Narodné volania (Slovensko) slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Mobilné volania (Slovensko) silna minuta 0,1826 € 0,2191 €
Mobilné volania (Slovensko) slaba minuta 0,1660 € 0,1992 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0694 € 0,0833 €
Zahrani¢né volania (Pasmo [) bez rozliSenia minuta 0,0727 € 0,0872 €
Zahrani¢né volania (Pasmo Il) bez rozliSenia minuta 0,2191 € 0,2629 €
Zahrani¢né volania (Pasmo llI) bez rozliSenia minuta 0,4481 € 0,5377 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3244 € 1,5893 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia minuta 0,2656 € 0,3187 €
Volanie do siete Slovanetu silnd minuta 0,0299 € 0,0359 €
Volanie do siete Slovanetu slaba mindta 0,0199 € 0,0239 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy &.1

4.1.6 Ceny volani pre volacie programy Usetrite1200:

Typ volania Typ prevadzky jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) silna minuta 0,0498 € 0,0598 €
Narodné volania (Slovensko) slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Mobilné volania (Slovensko) silna minuta 0,1826 € 0,2191 €
Mobilné volania (Slovensko) slaba minuta 0,1660 € 0,1992 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0694 € 0,0833 €
Zahrani¢né volania (Pasmo |) bez rozliSenia minuta 0,0727 € 0,0872 €
Zahrani¢né volania (Pasmo II) bez rozliSenia minuta 0,2191 € 0,2629 €
Zahrani¢né volania (Pasmo llI) bez rozliSenia minuta 0,4481 € 0,5377 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3244 € 1,5893 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia minuta 0,2656 € 0,3187 €
Volanie do siete Slovanetu silna minuta 0,0299 € 0,0359 €
Volanie do siete Slovanetu slaba minudta 0,0199 € 0,0239 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy ¢€.1

4.1.7 Ceny volani pre volaci program USetrite Dohodou :

Typ volania Typ prevadzky jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) silna minuta 0,0461 € 0,0553 €
Narodné volania (Slovensko) slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Mobilné volania (Slovensko) silna minuta 0,1627 € 0,1952 €
Mobilné volania (Slovensko) slaba minuta 0,1494 € 0,1793 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia mindta 0,0664 € 0,0797 €
Zahrani¢né volania (Pésmo |) bez rozliSenia mindta 0,0694 € 0,0833 €
Zahrani¢né volania (Pasmo II) bez rozliSenia minuta 0,1925 € 0,2310 €
Zahrani¢né volania (Pasmo llI) bez rozli$enia minuta 0,3917 € 0,4700 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozli$enia minuta 1,1784 € 1,4141 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia mindta 0,2490 € 0,2988 €
Volanie do siete Slovanetu silna mindta 0,0266 € 0,0319 €
Volanie do siete Slovanetu slaba mindta 0,0199 € 0,0239 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy ¢.1
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4.1.8 Minimalne hovorné pre volacie programy radu Usetrite s Nami

Volaci program l\éléréirr:;e’\tl)neeZ Ig);a;nf Mi(réi;ﬂf;egsl\_lginé
USetrite 400 13,24 € 15,89 €
USetrite 1200 39,80 € 47,76 €
USetrite VSetci 0,00 € 0,00 €
USetrite Dohodou Dohodou

*V pripade viacerych miest pripojenia je minimalne hovorné dané nasobkom minimalneho hovorného volacieho programu a poctu pripojnych miest uvedenych v zmluve
o pripojeni

4.1.9 Zriadenie sluzby pre volacie programy radu USetrite s Nami

Popis Cena bez DPH Cena s DPH

Zriadenie sluzby Neuctuje sa Neuctuje sa

* Cena je splatna jednorazovo

4.2 Usetrite+

4.2.1 Diiom 1.7.2007 sa rusi poskytovanie volacieho programu Usetrite+. Ugastnikom, vyuZivajuicim tento program je od
uvedeného dna poskytovany volaci program UsSetrite VSetci, ktorého podmienky poskytovania su definované v bode 4.5 tejto
Tarify.

4.3 Usetrite 400

4.3.1 Volaci program USetrite 400 je poskytovany s minimalnym hovornym v zmysle bodu 4.1.8 a s cenami volani v zmysle
bodu 4.1.5.

4.3.2 Pre volaci program USetrite 400 je uplatiiované zuc¢tovacie obdobie 1 kalendarny mesiac.

4.3.3 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minute.

4.4 USetrite 1200

4.4.1 Volaci program USetrite 1200 je poskytovany s minimalnym hovornym v zmysle bodu 4.1.8 a s cenami volani v zmysle
bodu 4.1.6

4.4.2 Pre volaci program USetrite 1200 je uplatfiované zuc¢tovacie obdobie 1 kalendarny mesiac.

4.4.3 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minute.

4.5 Usetrite Vsetci

4.5.1 Volaci program USetrite Vsetci je poskytovany s minimalnym hovornym v zmysle bodu 4.1.8 a s cenami volani v zmysle
bodu 4.1.4 tarify.

4.5.2 Pre volaci program USetrite V3etci je uplathiované 12 mesacné zuctovacie obdobie.

4.5.3 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minute.

4.6 Usetrite

4.6.1 Dfiom 1.4.2006 sa zmenil nazov volacieho programu USetrite na USetrite+. Podmienky vyuzivania a vlastnosti programu
ostavaju bez zmeny. Volaci program UsSetrite+ sa charakterizuje bodom 4.2 tejto Tarify.

4.7 Usetrite Dohodou

4.7.1 Volaci program Usetrite Dohodou je poskytovany s minimalnym hovornym v zmysle bodu 4.1.8 a s cenami volani v zmysle
bodu 4.1.7.
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4.7.2 Pre volaci program Usetrite Dohodou je uplatfiované zuctovacie obdobie 1 kalendarny mesiac.

4.7.3 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minute.

4.8 Dopinkova sluzba — produktovy rad USetrite Balik (1010)

4.8.1 Doplnkova sluzba radu USetrite Balik (1010) je poskytovana vo forme samostatnych balikov. ,Balik Zahranicie® poskytuje
20% zlavu na volania do vybranych zahrani¢nych destinacii. Volania do pevnych a mobilnych sieti v rovnakej zahrani¢nej
krajine sa povazuje za odliSnu destinaciu. ,Balik Mobil“ poskytuje zlavu na mobilné volania v ramci mobilnych sieti Slovenskej
republiky. Zriadenie dopInkovej sluzby je mozné pre volacie programy radu USetrite s Nami.

4.8.2 Poskytovatel sa zavazuje doplnkovu sluzbu vo forme balikov zriadit k prvému driu kalendarneho mesiaca nasledujiuceho
po mesiaci, v ktorom bola ziadost o zriadenie doplnkovej sluzby doru¢ena za predpokladu, zZe tuto ziadost uc€astnik doruci
najneskoér v 20. den kalendarneho mesiaca. V opa¢nom pripade poskytovatel zriadi doplnkovu sluzbu najneskér v prvy
den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zriadenie doru¢ena.

4.8.3 Ceny balikov dopInkovej sluzby radu USetrite Balik (1010)

Zriadenie a zruSenie sluzby (balikov)

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie sluzby vo forme balika Neuctuje sa Neuctuje sa
Zru$enie sluzby vo forme balika Neuctuje sa Neuctuje sa

Balik Zahranicie

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za prvu destinéciu Neuctuje sa Neuctuje sa
Poplatok na kazdu dalSiu destinaciu 1,29€"* 155€*
Zmena destinacie 1,29 € 165 €*
Balik Mobil

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za zfavu na mobilné volania (Slovensko) 6,61€* 7,93€*

Zlava na mobilné volania (Slovensko) je uplatiiovana vo forme znizenej ceny 0,1461 € bez DPH / 0,1753 € s DPH v silnej aj
slabej prevadzke do vSetkych mobilnych sieti v SR.

* Cena je splatna mesacne
** Cena je splatna jednorazovo

Clanok V — Produktovy rad Usetrite Viac
5.1 VSeobecné ustanovenia

5.1.1 Produktovy rad USetrite Viac poskytuje telefonovanie s vyuzitim protokolu VolP v uréitom Useku prenosovej trasy
(spravidla v ¢asti medzi poskytovatelom a uéastnikom).

5.1.2 Sluzbu prostrednictvom volacich programov je mozné zriadit a poskytovat' len suc¢asne s pripojenim U¢astnika do siete
Slovanetu za Géelom poskytovania sluzby sprostredkovania pristupu do internetu. Ak dbjde k ukonéeniu pripojenia U¢astnika
do siete Slovanetu, poskytovanie sluzby prostrednictvom volacich programov bude ukonéené.

5.1.3 Sucastou sluzby je pridelenie u¢astnickeho geografického teleféonneho ¢&isla.

5.1.4 Pausal pre volaci program Usetrite Viac Doma (d'alej aj ako ,program*):

Volaci program Cena bez DPH Cena s DPH

USetrite Viac Doma Neuctuje sa Neuctuje sa

5.1.5 Paus$al pre volaci program USetrite Viac

Volaci program Cena bez DPH Cena s DPH

UsSetrite Viac * 3,29 € 3,95 €

*  DhAom 1.6.2010 dochadza k zmene nazvu volacieho programu USetrite Viac Firme na novy nazov USetrite Viac. Touto
Upravou nedochéadza k Ziadnej zmene vlastnosti, cien ani inych podmienok volacieho programu s pévodnym nazvom
USetrite Viac Firme.
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5.1.6 Zriadenie sluzby pre volaci program USetrite Viac Doma a USetrite Viac

Popis spdsobu zriadenia

Cena bez DPH

Cena s DPH

Zriadenie sluzby

Neuctuje sa

Neuctuje sa

5.1.7 Ceny volani pre volaci program USetrite Viac Doma

Typ volania Typ prevadzky Jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) Silna Minuta 0,0465 € 0,0558 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba Minuta 0,0299 € 0,0359 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna Minuta 0,1627 € 0,1952 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1560 € 0,1872 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0664 € 0,0797 €
Zahrani¢né volania (Pasmo |) bez rozliSenia minuta 0,0697 € 0,0836 €
Zahrani¢né volania (Pasmo Il) bez rozliSenia minuta 0,1958 € 0,2350 €
Zahrani¢né volania (Pasmo 1) bez rozliSenia minuta 0,4282 € 0,5138 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3244 € 1,5893 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) | bez rozliSenia minuta 0,2622 € 0,3146 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0159 € 0,0191 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0080 € 0,0096 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia mindta 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné ¢&islo 1180 bez rozliSenia minuta 0,3983 € 0,4780 €
Volanie na informaéné ¢&islo 1181 bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informacné &islo 12xxx bez rozliSenia minuta 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na Cisla asistenénych sluzieb | bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené Eisla bez rozliSenia minuta 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne &isla Silna minuta 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx XXX bez rozliSenia minuta 0,3580 € 0,4300 €
Volania na 0900 2xx XXX bez rozliSenia minuta 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozliSenia minuta 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozliSenia minuta 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx Xxx bez rozliSenia minuta 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx XXX bez rozliSenia minuta 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozliSenia minuta 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia minuta 2,4830 € 2,9796 €

Pozn. Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem je obsahom Prilohy €.1
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5.1.8 Ceny volani pre volaci program USetrite Viac

10

Typ volania Typ prevadzky Jednotka Cena bez DPH Cena s DPH
Narodné volania (Slovensko) Silna Minuta 0,0432 € 0,0518 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba Minuta 0,0299 € 0,0359 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna Minuta 0,1593 € 0,1912 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1494 € 0,1793 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0631 € 0,0757 €
Zahrani¢né volania (Pasmo 1) bez rozliSenia minuta 0,0697 € 0,0836 €
Zahrani¢né volania (Pasmo II) bez rozliSenia minuta 0,1925 € 0,2310 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IlI) bez rozliSenia minuta 0,4149 € 0,4979 €
Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3112 € 1,5734 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) | bez rozliSenia minuta 0,2490 € 0,2988 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0159 € 0,0191 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0080 € 0,0096 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia minuta 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informaéné ¢&islo 1180 bez rozliSenia minuta 0,3983 € 0,4780 €
Volanie na informaéné ¢&islo 1181 bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informaéné &islo 12xxx bez rozliSenia minuta 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na Cisla asistenénych sluzieb | bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené Cisla bez rozliSenia minuta 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne Cisla Silna minuta 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na korporatne ¢&isla Slaba minuta 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia minuta 0,3580 € 0,4300 €
Volania na 0900 2xx XXX bez rozliSenia minuta 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx XXX bez rozliSenia minuta 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx Xxx bez rozliSenia minuta 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia minuta 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozliSenia minuta 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozliSenia minuta 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx XXX bez rozliSenia minuta 2,4830 € 2,9796 €

5.2 Usetrite Viac Doma

5.2.1 Volaci program USetrite Viac Doma sa poskytuje za pausalnu cenu v zmysle bodu 5.1.4. a za ceny volani uvedenych v

bode 5.1.7.

5.2.2 Kvolaciemu programu USetrite Viac Doma je mozné zakupit koncové zariadenia uvedené v Prilohe 2 tarify. Koncové
zariadenia je mozné zakupit za pInd cenu, pricom sluzba je poskytovana na dobu neurcitd.

5.2.3 Pre volaci program USetrite Viac Doma sa uplatriuje mesacné zuctovacie obdobie.

5.2.4 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minute, okrem volani na €isla 0900 xxx xxx,

kde je uplatiiovana minutova tarifikacia.

5.3. USetrite Viac

5.3.1 Volaci program USetrite Viac sa poskytuje za pausalnu cenu v zmysle bodu 5.1.5. a za ceny volani uvedenych v bode

5.1.8.

5.3.2 K volaciemu programu USetrite Viac je mozné zakupit koncové zariadenia uvedené v Prilohe 2 tarify. Koncové zariadenia

je mozné zakupit' za plnu cenu, pri€om sluzba je poskytovana na dobu neurcitu.

5.3.3 Pre volaci program USetrite Viac sa uplatfiuje mesacné zuctovacie obdobie.

5.3.4 Pre volaci program je uplatfiovana sekundova tarifikacia od prvej sekundy, okrem volani na &isla 0900 xxx xxx, kde je

uplatiiovana minutova tarifikacia.
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5.4. Doplnkova sluzba - produktovy rad USetrite Balik (Viac)

5.4.1 Doplnkova sluzba radu USetrite Balik (Viac) je poskytovana vo forme samostatnych balikov. ,Balik Zahranicie” poskytuje
20% zfavu na volania do vybranych zahraniénych destinacii. Volania do pevnych a mobilnych sieti v rovnakej zahrani¢nej
krajine sa povazuje za odliSnu destinaciu. ,Balik Mobil“ poskytuje zlavu na mobilné volania v rdmci mobilnych sieti Slovenskej
republiky. ,Balik Fix 1“ poskytuje bezplatné volania v silnej a slabej prevadzke do pevnych sieti inych poskytovatelov,
prepojenych so sietou Slovanetu. ,Balik Fix 2“ poskytuje bezplatné volania v slabej prevadzke do pevnych sieti inych
poskytovatelov, prepojenych so sietou Slovanetu.

5.4.2 Doplnkovu sluzbu vo forme balikov Balik Fix 1 a Balik Fix 2 nie je mozné poskytovat pre pravnické osoby a fyzické osoby
— podnikatelov. Zriadenie dopInkovej sluzby je mozné pre volacie programy produktového radu USetrite Viac.

5.4.3 Poskytovatel sa zavazuje doplnkovu sluzbu vo forme balikov zriadit k prvému dnu kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola ziadost o zriadenie doplnkovej sluzby doru¢ena za predpokladu, Ze tuto zZiadost ucastnik doruci
najneskoér v 20. den kalendarneho mesiaca. V opa¢nom pripade poskytovatel zriadi doplnkovu sluzbu najneskér v prvy

den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zriadenie doru¢ena.

5.4.4 Ceny balikov doplnkovej sluzby radu USetrite Balik (Viac)

Zriadenie a zruSenie sluzby (balikov)

Popis

Cena bez DPH

Cena s DPH

Zriadenie sluzby vo forme balika

Neuctuje sa

Neuctuje sa

Zru$enie sluzby vo forme balika

Neuctuje sa

Neuctuje sa

Balik Zahranicie

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za prvu destinaciu Neuctuje sa Neuctuje sa
Poplatok na kazdu dalS$iu destinaciu 1,29€* 155€*
Zmena destinacie 1,29 € ** 165 €*
Balik Mobil

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za zlavu na mobilné volania (Slovensko) 292€* 3,50€*

Zlava na mobilné volania (Slovensko) je uplatiiovana vo forme znizenej ceny 0,1083 € bez DPH / 0,1300 € s DPH v silnej aj

slabej prevadzke do vSetkych mobilnych sieti v SR.

Balik Fix1 ***

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za bezplatné volania do pevnych sieti (Slovensko) 6,61€* 793€*
Balik Fix2 ***

Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Poplatok za bezplatné volania v slabej prevadzke do pevnych sieti SR 3,29€* 3,95€*

* Cena je splatna mesacne
** Cena je splatna jednorazovo

*+* \/ pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby ucastnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby, alebo v niektorej €asti sluzieb alebo v jeho
désledku mdzu poklesnut kvantitativne, alebo kvalitativne parametre ich poskytovanie ostatnym ucastnikom, ma Slovanet pravo vykonat opatrenia na obmedzenie

alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi.

Ugastnik sa zavézuje vyuzivat sluzbu primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného &asového ani objemového limitu vyuZivania
sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania sluzby sa ur€uje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania sluzby inymi u€astnikmi spolo¢nosti Slovanet prostrednictvom im
pridelenych &isel. Vyuzivanie sluzby ucastnikom bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuzivania sluzby inymi
ucastnikmi spolo¢nosti Slovanet s rovnakou alebo podobnou sluzbou. V pripade poruSenia zasady primeranosti spolo¢nost Slovanet upozorni Gastnika, Zze uziva
sluzbu v rozpore so zmluvou o pripojeni. Upozornenie méze byt v pisomnej, telefonickej, elektronickej forme alebo inym preukazatelnym spésobom. V pripade ak
napriek upozorneniu Ucastnik opakovane porusi zadsadu primeranosti povazuje sa to za zneuzivanie sluzby a Slovanet ma pravo odstupit od zmluvy o pripojeni v
sulade so VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby spolo¢nosti Slovanet, a.s..

5.5 Pévodné volacie programy produktového radu Usetrite Viac

5.5.1 Pévodné volacie programy produktového radu UsSetrite Viac su poskytované len G€astnikom, ktori uzavreli zmluvu

0 pripojeni pre dané programy najneskor k 30.6.2007.
5.5.2 Sucastou sluzby je pridelenie u€astnickeho telefénneho Cisla.

5.5.3 Pausal pre volaci program Usetrite Viac:

Kod Volaci program Cena bez DPH * Cenas DPH *
IP10001-1 USetrite Viac (zakladny subor) 3,32 € 3,95 €
IP10002-2 Usetrite Viac (rozSireny subor) 6,61 € 7,87 €

* Cena je splatna mesacne
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5.5.4 Zriadenie sluzby pre volaci program USetrite Viac

Kod Popis Cena bez DPH * Cena s DPH *
IP10003-3 | Zriadenie sluzby 6,64 € 7,90 €
* Cena je splatna jednorazovo
5.5.5 Pausal pre volaci program Usetrite Viac+

Kod Volaci program Cena bez DPH * Cena s DPH *
IP10004-4 USetrite Viac+ (zakladny subor) Neuctuje sa Neuctuje sa
IP10005-5 USetrite Viac+ (rozSireny subor) 3,29 € 3,92 €
* Cena je splatna mesacne
5.5.6 Ceny volani pre volacie programy USetrite Viac a USetrite Viac+

Cena bez
Kéd Typ volania Typ prevadzky jednotka DPH Cena s DPH

1P00001-1 Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0498 € 0,0593 €
1P00002-2 Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0299 € 0,0356 €
1P00003-3 Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1723 € 0,2050 €
IP0O0004-4 Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1627 € 0,1936 €
IP00005-5 Zahrani¢éné volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0631 € 0,0751 €
IPO0006-6 Zahrani¢né volania (Pasmo |) bez rozliSenia minuta 0,0694 € 0,0826 €
1PO0007-7 Zahrani¢né volania (Pasmo Il) bez rozliSenia minuta 0,1958 € 0,2330 €
IPO0008-8 Zahrani¢né volania (Pasmo llI) bez rozliSenia minuta 0,4282 € 0,5096 €
IP0O0009-9 Zahrani¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3244 € 1,5760 €
IP00010-10 Zahrani¢né volania (Mobilné volanig bez rozliSenia minuta 0,2622 € 0,3120 €
IP00011-11 Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0159 € 0,0189 €
1P00012-12 Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0080 € 0,0095 €
IP00013-13 Volanie na bezplatné &isla bez rozliSenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
IP00014-14 Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia minuta 0,0531 € 0,0632 €
IP00015-15 Volanie na informacné &islo 11xx bez rozliSenia minuta 0,1826 € 0,2173 €
IP00016-16 Volanie na informaéné &islo 12xxx bez rozliSenia minuta 0,2821 € 0,3357 €
1P00017-17 Volanie na Cisla asistenénych sluZieg bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5925 €
IP00018-18 Volanie na skratené Cisla bez rozliSenia minuta 0,1660 € 0,1975 €
IP00019-19 Volanie na korporatne &isla Silna minuta 0,0498 € 0,0593 €
1P00020-20 Volanie na korporatne gisla Slaba minuta 0,0332 € 0,0395 €
1P00020-21 Volania na 0900 1xx xxx * bez rozliSenia minuta 0,3580 € 0,4300 €
1P00020-22 Volania na 0900 2xx Xxx * bez rozliSenia minuta 0,5010 € 0,6012 €
1P00020-23 Volania na 0900 3xx Xxx * bez rozliSenia minuta 0,6710 € 0,8052 €
1P00020-24 Volania na 0900 4xx xxx * bez rozliSenia minuta 0,8360 € 1,0032 €
1P00020-25 Volania na 0900 5xx xxx * bez rozliSenia minuta 1,0060 € 1,2072 €
1P00020-26 Volania na 0900 6xx xxx * bez rozliSenia minuta 1,2550 € 1,5060 €
IP00020-27 Volania na 0900 7xx Xxx * bez rozliSenia minuta 1,5070 € 1,8084 €
1P00020-28 Volania na 0900 8xx xxx * bez rozliSenia minuta 2,4830 € 2,9796 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy €.1
Pre volania na €isla 0900 xxx xxx, je uplatnovana minutova tarifikacia.

Volaci program Usetrite Viac

5.5.7 Volaci program Usetrite Viac (zakladny stbor) sa poskytuje za pau$alnu cenu v zmysle polozky IP10001-1 a za ceny
volani uvedenych v bode 5.5.6.

5.5.8 Volaci program USetrite Viac (rozsireny subor) sa poskytuje za pausalnu cenu v zmysle polozky IP10002-2 a za ceny
volani uvedenych v bode 5.5.6.
5.5.9 Pre volaci program USetrite Viac sa uplatfiuje 12 mesacné zuctovacie obdobie.
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Volaci program UsSetrite Viac+

5.5.10 Volaci program USetrite Viact+ (zakladny stbor) sa poskytuje za pausalnu cenu v zmysle polozky IP10004-4 a volaci
program je poskytovany s cenami volani uvedenych v bode 5.5.6.

5.5.11 Volaci program USetrite Viac+ (rozsireny subor) sa poskytuje s pausalom v zmysle polozky IP10005-5 a za cenu volani
uvedenych v bode 5.5.6.

5.5.12 Pre volaci program USetrite Viac+ je uplatfiované zuctovacie obdobie 1 kalendarny mesiac.

5.5.13 Volaci program Usetrite Viac+ je uréeny pre U€astnikov vyuZivajucich officeDSL produkty a datovo merané produkty
pripojenia od Slovanetu, ktoré splfiaju podmienky podla bodu 3.24 tarify. Poskytovanie volacieho programu USetrite Viac+ je
mozné len po dobu platnosti Zmluvy o pripojeni na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet pre datovo merané produkty pripojenia od Slovanetu.

Clanok VI — Ostatné sluzby a zmluvné pokuty

6.1 Vymedzenie pojmov

Zmena volacieho programu - Predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze U€astnik poziadal o zmenu volacieho

programu a to z volacieho programu s vy$§im minimalnym hovornym na volaci program s niz§im minimalnym hovornym.

6.2 Ceny
Ceny ostatnych sluzieb su uvedené v Prilohe 3.

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Toméasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
v.I. v.I.
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Krajina pasmo krajina Pasmo krajina pasmo

Afganistan 1 Honkong Il Palau \%
Albansko 1l India 1]} Palestina 1l
Aljaska | Indonézia Il Panama ]
Alzirsko 1} Irak v Panenské ostrovy britské ]
Andorra 1 Iréan n Panenské ostrovy, USA |

Angola 1 irsko | Papua-Nova Guinea \%
Anguilla 1] Island | Paraguay v
Antigua a Barbuda 1] 1zrael 1l Peru 1
Antily Holandské 1 Jamajka 1]} Pobrezie Slonoviny n
Argentina 1} Japonsko 1l Polsko [e]
Arménsko 1] Jemen 1] Polynézia franciizska v
Aruba 1] Jordansko n Portoriko |

Ascension v Juhoafricka republika 1l Portugalsko |

Austrélia Il Juzna Kérea 1] Rakusko o
Australske ext. Uzemia v Kajmanskeé ostrovy " Reunion 1]
Azerbajdzan 1] Kambodza v Rovnikova Guinea 1]
Bahamy 1l Kamerun 1]} Rumunsko 1]
Bahrajn 1] Kanada | Rusko |

Bangladés 1 Kapverdy 1]} Rwanda n
Barbados 1] Katar n Salvador 1]
Belgicko | Kazachstan " Samoa americka 1]
Belize 1] Kena v Samoa zapadna v
Benin 1] Kirgizstan v San Marino 1}
Bermudy 1l Kiribati v Saudska Arabia 1l
Bhutan v Kolumbia 1l Senegal 1]
Bielorusko 1} Komory 1l Seychely ]
Bolivia 1] Kongo v Sierra Leone v
Bosna a Hercegovina 1} Koérea LDR v Singapur 1}
Botswana 1] Kostarika Il Slovinsko |

Brazilia 1 Kuba v Somalsko v
Brunei v Kuvajt Il Spojené arabské emiraty ]
Bulharsko 1l Laos v Spojené Staty americké |

Burkina Faso 1 Lesotho v Srbsko a Cierna Hora ]
Burundi 1} Libanon Il Sri Lanka ]
Cookove ostrovy v Libéria 1]} Stredoafricka republika n
Cad 1] Libya n Sudan 1]
Ceska republika o) Lichtenstajsko | Surinam n
Cina 1 Litva I Sv. Helena %
Chile 1} LotySsko | Sv. Kristof a Nevis ]
Chorvatsko 1} Luxembursko | Sv. Lucia ]
Cyprus | Macao 1l Sv. Peter a Michal 1]
Dansko | Macedénia 1]} Sv. Tomas$ a Princov ostrov \%
Demokratickd Rep. Kongo v Madagaskar 1] Sv. Vincent a Grenadiny ]
Diego Garcia v Madarsko o] Svazijsko v
Dominika 1 Malajzia 1] Syria 1
Dominikanska republika 1} Malawi v Salamunove ostrovy v
Dzibuti 1 Maledivy 1} Spanielsko vratane |

Egypt i Mali v Svajsiarsko |

Ekvador Il Malta I Svédsko I

EMSAT -pristup na sluzbu v Mariany severné v Tadzikistan 1l
Eritrea v Maroko 1]} Taliansko |

Esténsko | Marshallove Ostrovy v Tanzéania ]
Etiopia v Martinik 1} Tchaj-wan Il
Faerské ostrovy 1] Mauretania 1] Thajsko ]
Falklandy -Malviny v Mauricius 1l Thuraya v
Fidzi v Mayotte 1\ Togo 1
Filipiny 1] Mexiko 1] Tokelau v
Finsko | Mikronézia 1l Tonga v
Francuzsko | Moldavsko 1] Trinidad a Tobago ]
Gabun Il Monako | Tunisko 1
Gambia 1 Mongolsko n Turecko 1l
Ghana Il Montserrat 1]} Turkmenistan v
Gibraltar 1 Mozambik n Turky 1]
Grécko | Myanmar (Barma) v Tuvalu v
Grenada 1] Namibia 1] Uganda ]
Groénsko v Nauru v Ukrajina 1l
Gruzinsko 1] Nemecko o] Uruguaj ]
Guadeloupe 1] Nepal v Uzbekistan 1}
Guam 1} Niger 1] Vanuatu v
Guatemala 1] Nigéria 1l Vatikan |

Guinea -Bissau v Nikaragua n Velka Britania a Sev. irsko |

Guinea republika n Niue v Venezuela 1]
Guyana franctzska 1] Noérsko | Vietnam ]
Guyana republika v Novéa Kaledénia n Vychodny Timor v
Haiti 1] Novy Zéland 1] Walllis a Futuna v
Holandsko | Oman 1]} Zambia 1
Honduras v Pakistan 1]} Zimbabwe 1

* pri volani do mobilnej siete danej krajiny sa uctuje cena zahrani¢énych mobilnych hovorov
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Priloha 2 — Ceny koncovych zariadeni
a Sluzby automatického smerovania volani

Cena konfigurdacie ustredne pre volaci program: USetrite VSetci, Usetrite 400, Usetrite 1200, USetrite Dohodou

Popis

Cena bez DPH *

Cena s DPH *

Konfiguracia pobockovej Ustredne

129,46 €

155,35 €

* Cena je splatna jednorazovo

Cena za sluzbu automatického smerovania volani pre volaci program

: Usetrite VSetci

Popis jednotka | Cena bez DPH ** | Cena s DPH **
Sluzba automatického smerovania volani pre analégovy port ks 0,96 € 1,15 €
Sluzba automatického smerovania volani pre ISDN zariadenie ks 4,95 € 5,94 €
Sluz_ba a,ut_omatlclgeho smerovania \{olanl ;abezpecena zmenou ks 329€ 3.95€
konfiguracie pobockovej Ustredne zakaznika

* plati len pri viazanosti 24 mesiacov. Cena je splatna mesacne.
Cena za sluzbu automatického smerovania volani pre volaci program : USetrite 400

Popis jednotka | Cena bez DPH ** | Cena s DPH **
Sluzba automatického smerovania volani pre analdgovy port ks 0,63 € 0,76 €
SluZba automatického smerovania volani pre ISDN zariadenie ks 3,29 € 3,95 €
Sluz_ba a’ut_omatlclgeho smerovania \{olanl ;abezpecena zmenou ks 220€ 275€
konfiguracie pobockovej Ustredne zakaznika

** plati len pri viazanosti 24 mesiacov. Cena je splatnd mesacne.

Cena za sluzbu automatického smerovania volani pre volaci program

: USetrite 1200

Popis jednotka | Cena bez DPH ** | Cena s DPH **
Sluzba automatického smerovania volani pre analégovy port ks 0,30 € 0,36 €
Sluzba automatického smerovania volani pre ISDN zariadenie ks 1,63 € 1,95 €
Sluzba automatického smerovania volani zabezpeéena zmenou
konfiguracie pobockovej Ustredne zakaznika ks 1.29€ 1.55€

** plati len pri viazanosti 24 mesiacov. Cena je splatnd mesacne.

Sluzbu automatického smerovania volani pre volacie programy USetrite VSetci, USetrite 400, USetrite 1200 nie je mozné
objednat od 1.10.2011. U&astnikom, ktori vyuZivaju danu sluzbu sa podmienky jej poskytovania nemenia.

Cena koncovych zariadeni pre volacie programy : USetrite Viac Doma,

USetrite Viac

Predaj koncovych zariadeni

Popis Jednotka | Cena bez DPH * Cena s DPH *
VolIP brana Linksys PAP2T ks 53,11 € 63,73 €
IP Telefén bezdrétovy Siemens A580 IP ks 55,46 € 66,55 €
Pridavné bezdrétové sluchadlo C300H (len k modelu Siemens A580 IP) ks 40,00 € 48,00 €
Softvérovy telefén Slovanet X-Phone ks 3,32 € 3,98 €
Headset (sluchadla s mikrofénom) ks 6,31 € 7,57 €
Telefénny bezdrétovy analdgovy aparat Panasonic KX-TG1100CET ks 32,86 € 39,43 €
Telefonny bezdrotovy analégovy aparat Panasonic KX-TG7120FXS ks 49,46 € 59,35 €
D-Link DVG-G5402PS (Lx WAN, 4 X LAN, 2 x FXS. WiF) ks 7811€ 9373 €

* Cena je splatna jednorazovo
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Priloha 3 — Ostatné poplatky

Popis poplatkov jednotka | Cena bez DPH Cena s DPH

Zmena volacieho programu * ks 16,60 € 19,92 €
Poplatok za upomienku ks 1,00 € 1,20€
Pridelenie predvolby (DDI) v ramci geografickej €iselnej mnoziny Slovanetu * ks Individualne
*ceny su splatné jednorazovo
Blokovanie odchadzajucich volani

Popis jednorazového poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie blokovania volani 9,96 € 11,95 €
Zmena blokovania volani 9,96 € 11,95 €
ZruSenie blokovania volani 9,96 € 11,95 €

Sluzba umozriuje zablokovanie odchadzajucich volani na Cisla a smery, ktoré su uvedené v zozname blokovanych Cisiel.

Blokovanie volani je poskytované pre sluzby s pridelenym telefénnym ¢islom od Slovanetu.

Poplatky za blokovanie volani su U¢tované za kazdu podanu ziadost pre zriadenie, zmenu alebo zruSenie blokovania
jednotlivych smerov alebo pasiem. Prostrednictvom jednej Ziadosti je mozné zriadit, zmenit, i zruSit blokovanie lubovolného

poctu smerov a pasiem.

Zoznam a popis blokovanych smerov i pasiem

Druh prevadzky (smer a pasmo)

Ciselnéd mnozina

Popis blokovania volani

Volania do narodnych pevnych sieti *

Cisla pevnych sieti bez narodného
rozliSovacieho znaku,,0*
Cisla pevnych sieti s narodnym rozliSovacim

znakom ,0“

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych sieti poskytovatelov

Volania do mobilnej siete Orange

0915, 0916, 0917, 0918, 0919, 0908, 0907,
0906, 0905

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete T-Mobile

0911, 0910, 0904, 0914, 0902, 0901, 0912,
0903

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete Telefénica

0940, 0944, 0948, 0949

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do zahranic¢ia — 0.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 0

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahranic¢ia — 1.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ @ narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 1

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahrani€ia — 2.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozliSovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 2

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahranic¢ia — 3.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 3

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahranic€ia — 4.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 4

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania na narodné skratené ¢&isla

12xxX, 16XxX, 17xxX, 18XXX

Zablokovanie vSetkych uvedenych
Ciselnych mnozin bez moznosti ich
individualneho blokovania

* vSetky pevné siete prepojené so sietou Slovanetu. Blokovat nie je mozné volania do siete Slovanet avolania do

korporatnych sieti v SR




