& slovanet

VS8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby fax:LINK

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
1CO: 35 765 143, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sa, viozka ¢. 2103/B (dalej len ,Slovanet®) vydava podla § 40 z&kona ¢.
610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zékon o elektronickych komunikaciach®) vSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby fax:LINK (dalej len
,v8eobecné podmienky"), ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj
prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych
osdb, ktoré poZiadaju Slovanet o poskytovanie sluzby a uzavri s nim zmluw o
pripojeni.

2. Slovanet je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zékona o
elektronickych komunikaciach na zéklade licencie vydanej Telekomunikacénym
uradom SR, ¢. 9673/2002 zo dna 4. 12. 2002.

Clanok Ii
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Sluzba je verejna elektronickd komunika¢né sluzba pozostavajica zo sluzby
faximilného prenosu dat a sluzby elektronickej posty.

2. Produkt je reprezentacia sluzby voéi zAujemcovi, charakterizovana svojim
nazvom, parametrami a cenou.

3. Siet’ Slovanetu je verejna elektronicka komunika¢na siet, ktor( tvori subor
navzajom  prepojenych telekomunikaénych  zariadeni  prevadzkovanych
Slovanetom a pouzivanych na poskytovanie sluzby.

4. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd podla § 43
zakona o elektronickych komunikéciach medzi Slovanetom a uUcastnikom; jej
sucastou je Specifikacia, tieto vS8eobecné podmienky a tarifa.

5. Zaujemca je fyzick& osoba, ktora poziada Slovanet o poskytovanie sluzby.

6. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluwu o pripojeni; G&astnik a
Slovanet sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.

7. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom,
ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien; tarifa obsahuje tiez blizSiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluzby.

8. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena zmluvy o pripojeni,
ktord spociva v zvySeni ceny sluzby, alebo ktord4 inak objektivne spdsobuje
obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti UCastnika nad rozsah vyslovne
dohodnutych v zmluve o pripojeni.

9. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje vyuZivanie sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

10. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet
a sluzbu podla zakona o elektronickych komunikéaciach.

11. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord méa so Slovanetom
uzavretd zmluvu o obchodnom zastlpeni a ktora je opravnena uzavierat v mene
Slovanetu zmluvy o pripojeni.

Clanok Il
Podmienky poskytovania sluzby a jej zakladna charakteristika

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zéklade zmluvy o pripojeni. Slovanet moze
odmietnut uzavriet zmluwvu o pripojeni, ak

a) poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu
a kvalite technicky neuskutocnitelné,

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najméa preto,
Ze je dlznikom Slovanetu alebo iného podniku alebo nepredlozi doklady
preukazujuce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu
trvalého bydliska, sidlo,

c) zaujemca nesuhlasi s tymito vS§eobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umoziuje UGcastnikovi faximilny prenos dat s wvyuzitim sluzby
elektronickej posty.

3. Stcastou poskytovanej sluzby je pridelenie telefénneho ¢isla.

4. Stcastou sluzby nie je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

5. Ak tieto vSeobecné podmienky neuprawuji niektoré vztahy tykajuce sa
poskytovania sluzby, podla povahy veci sa pouZziju

a) vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet,

b) v8eobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, Zmluva
o pripojeni

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu a po prevereni, ¢i st splnené
podmienky na poskytovanie sluzby (¢l. Ill bod 1). Ak zaujemca nepoZiada o
uzavretie zmluvy v priestoroch Slovanetu alebo ujeho zmluvného predajcu,
zaujem o uzavretie zmluvy modZze prejavit vyplnenim a odoslanim formulara, ktory
je zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

2. Navrh zmluvy o pripojeni pripravi Slovanet (zmluvny predajca). PredloZeny
navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny
zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym splnomocnenim. Zakonny z&stupca je povinny preukazat sa origindlom
alebo koépiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh
zmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom
uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych

pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

3. Ak neddjde k su¢asnému podpisaniu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami,
Slovanet (zmluvny predajca) pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach predlozi zAujemcovi. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 15
pracovnych dni odo diia jeho predloZenia zaujemcovi.

4. Podpisani zmluwu zaujemca (jeho zAstupca) v jednom vyhotoveni bez
zbyto¢ného odkladu doru¢i Slovanetu (zmluvnému predajcovi). Diiom dorucenia je
zmluva uzawretd a tymto diiom nadobida aj ucinnost, ak nie je vyslovne
dojednané, Ze uc¢innost nadobuda neskorsim driom.
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5. Postup a podmienky podla odsekov 1 az 4 platia, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok Vv
Préava a povinnosti Géastnika

1. Ugastnik ma pravo na:

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni,
v Specifikécii sluzby, v tychto vS§eobecnych podmienkach a v tarife,

b) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak Slovanet
neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo mozno uplatnit' v lehotach uvedenych v
reklama¢nom poriadku, najneskorSie vS8ak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugastnik je povinny :

a) platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

b) pouzivat sluzbu v sulade so zdkonom o elektronickych komunikaciach, zmluvou
o pripojeni, tymito vSeobecnymi podmienkami a v sulade s inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

c) chréanit pristupové Udaje k sluzbe pred zverejnenim a pri podozreni z ich
zneuzitia bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit ich zmenu,

d) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného
poriadku,

e) oznamovat Slovanetu bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov potrebnych na
vzajomnu komunikéaciu a plnenie zmluvy o poskytovani sluZzieb,

f) zdrzat sa konania, ktoré mozZno kvalifikovat ako zneuZivanie sluzby, ani
neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe,

g) poskytovat Slovanetu potrebnt sucinnost k plneniu zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma pravo:

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo
mozné z technickych, alebo inych pri¢in zahrnat do faktdiry Cast ceny sluzby
poskytnutej v zGEtovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetné faktara, vyfakturovat
tato Cast ceny sluzby dodato¢ne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej
vylctovanie doruil G¢astnikovi najneskor do troch mesiacov od posledného dria
zGcétovacieho obdobia,

b) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu
vykon&vania oprav, servisu alebo udrzby siete Slovanetu alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov,

c) pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby G¢astnikom, ktori nie st zaradeni do
prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre UEastnikov zaradenych do prednostnych
nadzovych planov,

d) zhromazdovat Statistické udaje o vyuzivani sluzby,

e) informovat Ucastnika o novych produktoch, novinkdch a o podstatnych
zmenach v sluzbe ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k ¢omu G¢astnik
uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas,

f) uskuto¢nit dodato¢né spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu
siete, UCastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodato¢né
finanéné naklady ucastnika,

g) vykonat také technické opatrenia a zmeny parametrov poskytovanej sluzby,
ktoré zabezpedia primeranu kvalitu sluzby pre vSetkych G¢astnikov.

2. Slovanet mé& pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak
ucastnik

a) nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo faktare
alebo vo wyGctovani;

b) zneuZziva sluzbu alebo umozni jej zneuzZivanie,

c) poruuje iné zmluvné podmienky,

d) vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo bola uvalend natend sprava, alebo
nariadenéa darovéa alebo iné exekucia.

3. Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podla odseku 2 je Slovanet opravneny,
az dokial nepomint dovody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruSeniu sluzby. Za
obnovenie poskytovania sluzby moZze pozadovat zaplatenie poplatku podla tarify.
4. Slovanet je povinny:

a) uzavriet zmluwu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie st dovody na jej
odmietnutie podla ¢l. Il bod. 1,

b) zriadit GCastnikovi sluzbu najneskorSie do 30 dni odo dia G¢innosti zmluvy o
pripojeni,

c) poskytovat G€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

d) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré nezavini uc¢astnik,

e) oznamit Gc¢astnikovi v predstihu ¢as planovaného obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete
Slovanetu alebo jeho telekomunika¢ného zariadenia, a to elektronickou poStou
alebo zverejnenim na internetovej stranke www.slovanet.sk,

f) oznamit G€astnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné udaje a technické
parametre umoznujlce Gcastnikovi pristup ku sluzbe,

g) viest evidenciu osobnych udajov podla zékona &. 428/2002 Z. z. v plathom
zneni alebo Udajov, ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva podia
prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikéaciach,

h) najmenej jeden mesiac vopred oznamit GEastnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o
pripojeni bez sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje.

Clanok VI
Zmena zmluvy

1. Zmluw mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k
zmluve je uzavrety nadobudnutim G¢innosti zmeny vSeobecnych podmienok alebo
tarify. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia ustanovenia ¢l. IV.

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj tak, Ze Slovanet vykona zmenu v sluzbe
na zéklade Ziadosti u¢astnika.
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Clanok VIl
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neur€itd, ak v samotnej zmluve nie je
dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu ur€itd (doba urcita dalej aj ako ,doba
viazanosti*).

2. Ak bola zmluva dojednana na dobu urgitd a podmienky na prediZenie
poskytovania sluzby nie st vyslovne dojednané v samotnej zmluve, uplynutim
doby viazanosti sa zmluva povazuje za zmluvu uzavrett na dobu neurd¢itd.

3. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou Ucastnika alebo jeho
vyhlasenim za mitveho, vypovedou alebo odstlipenim od zmluvy za podmienok
uvedenych v tychto vSeobecnych podmienok.

4. Ugastnik moze vypovedat zmluvu uzavret( na dobu neurditld z akéhokolvek
doévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac,
pricom zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Géastnik
vypovie zmluwu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Slovanet
moZe pozadovat ndhradu nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim
sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

5. Ugastnik méze odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak mu Slovanet

a) oznadmi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade modze ucastnik dorudit’
oznamenie o odstlpeni od zmluvy najneskor ku driu, ku ktorému takato zmena
nadobudne G¢innost.

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii, ak tieto

zmeny neakceptuje,

c) opakovane ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu
poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v &ase uvedenom v oznameni o
preSetreni reklamécie,

6. Slovanet moze odstupit od zmluvy, ak uc¢astnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktord sa
pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na siet, ktord sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré
nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzwu Slovanetu ho neodpoji,

d) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu
kontrolu pouzivania sluzby,

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni.

7. Slovanet méze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat
v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z dovodov technickej neuskuto&nitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby. Slovanet méze od zmluvy odstupit aj z dévodu
modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby v
povodnej podobe; v tomto pripade je povinny spolu s ozndmenim o odstipeni od
zmluvy dorugit uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Opravnena strana moZze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstipenie a tieto
dovody uvedie v ozndmeni o odstipeni od zmluvy. Pravne Uc¢inky odstipenia
nastand driom nasledujucim po dorueni oznamenia druhej zmluvnej strane.
Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dria odstipenia od zmluvy si
nevracajl.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Ceny sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatfiuje a za akych mozno menit jej vySku,
obsahuje tarifa, ktor4 je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u
zmluvnych predajcov a je tiez zverejnena na internetovej stranke www.slovanet.sk.
Pokial cena nie je dojednanad v samotnej zmluve o pripojeni, je uréena odkazom
na tarifu. Ceny st uvedené v slovenskych korunach bez dane z pridanej hodnoty,
ktora bude Gcastnikovi riadne vyuctovana.

2. Na wylctovanie sluzby je rozhodujlci odpocet poskytnutych sluzieb tc¢astnikovi
podla evidencie vinforma¢nom systéme Slovanetu.

3. Slovanet méa pravo na zmenu S$truktdry a vySky cien uvedenych v tarife, a to
najma vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvujlcej tarife. Zverejnenim tarify sa
rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych
predajcov a na internetovej stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim novej tarify
Gcastnikovi elektronickou postou.

4. Slovanet je opravneny pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zacatim
poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstUpenim zo strany
Slovanetu z dévodov uvedenych v bode 8.6, na zaklade vypovede danej
Gcastnikom, alebo ak dbjde zo strany U€astnika k zmene produktu na produkt s
niz§im mesaénym poplatkom, G¢astnikovi sa nevracia pomerna ¢ast predplatného
za sluzbu.

5. Sluzba bude uGc¢astnikovi vyUétovavana mesacne spatne za predchadzajice
fakturacné obdobie (sluzby ¢erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym
za sluzby na aktualne faktura¢né obdobie, ak nie je vzmluve o pripojeni alebo
tarife stanovené inak. Fakturaénym (zG¢tovacim) obdobim je spravidla jeden
kalendarny mesiac.

6. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu so
Slovanetom riadne a v€as. Za riadnu Ghradu sa povazuje Uhrada obsahujuca
Uplne a spravne uvedené hlavné identifikatné znaky, ktoré su uvedené vo
vylctovani a to najma variabilny symbol, &iastku, &islo G¢tu a kdéd banky
Slovanetu. Za véasnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady
Ghrada pripisan& na Gc¢et Slovanetu pripadne v hotovosti uhradena do pokladne
Slovanetu najneskor v deri splatnosti.

7. predpokladu, Ze zGétovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac a Uc¢astnikovi
nebude doruc¢ené vylétovanie do 15.dria zlGctovacieho obdobia, je povinny tato
skutocnost najneskdr vpriebehu 18. dfia zGétovacieho obdobia oznamit
Slovanetu. V pripade, Ze nedoru¢enie vyuétovania neoznami podla predoslej vety,
povaZuje sa vyuctovanie za riadne doru¢ené uplynutim 18. dria zdctovacieho
obdobia. Ak U€astnik podla prvej vety oznami Slovanetu, Ze vylGcétovanie mu
nebolo doruéené, bude mu doruceny opis vyuétovania.

8. Ak Ucastnik nezaplati vyGétovant cenu riadne a v&as, je povinny uhradit
Slovanetu i Grok z omeSkania vo vySke 0,05% denne za kazdy aj zacaty den
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omeskania, tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvna pokuta su spravidla st¢astou nasledujuceho vytGétovania.

9. Cenu za sluzbu mozno platit spdsobom dohodnutym v zmluve o pripojenti.

10. Cena je splatna v lehote uvedenej vo vyuétovani.

11. Ak ma ucastnik preplatok na cene, Slovanet ho spravidla zapocita na Uhradu
v najblizSom vyuétovani.

12. Zmluvné strany sa dohodli Ze Slovanet je opravneny zapoditat zaplatené
zalohy, zébezpeky na cenu za poskytnuté sluzby, alebo preplatky U¢astnika a to
bez dalSieho pravneho udkonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
Slovanetu vratane tych, ktoré eSte nie su splatné alebo ktoré st uz preml¢ané a to
momentom kedy sa pohladavky vzajomne stretli. Slovanet ma pravo uc¢astnikom
poskytnuté Ghrady, pripadne preplatky ztctovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb poskytnutych v predchadzajicich zuctovacich obdobiach a to
v poradi najskor splatnych, s Ghradou ktorych je G¢astnik v omeSkani, nasledne na
cenu zmluvnych pokut a poplatkov s doru¢enim upomienky;

b) na Ghradu Urokov z omeSkania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim
niektorej zo zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti G¢astnika;

c) na cenu posledne poskytnutych sluzieb.

13. V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Slovanetom ma G¢astnik pravo na
pomerné znizenie vy$ky minimalneho hovorného, pri preruSeni poskytovania
sluzby trvajacom nepretrzite dlhSie ako 1 kalendarny deri ato o 1/30 ceny
miniméalneho hovorného za kazdy deri neposkytovania sluzby, za predpokladu, ze
si Ucastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby
uplatni postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku 11. Zadiatok preruSenia sluzby
je _momentom ohlésenia a overenia poruchy. Koniec prerusenia sluzby je
momentom obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy prediZi do nasledujliceho
zlc¢tovacieho obdobia, bude mu minimélne hovorné znizené vtom mesiaci, kedy
bolo preru$enie ukoncené.

14. Pokutu za nedodrzanie lehoty splatnosti mdZe Slovanet pozadovat v pripade,
ak ucastnik neuhradi faktiru za tovar alebo sluzbu v lehote splatnosti. Pokuta
bude spravidla G¢tovana v ramci pravidelnej fakturacie ajej vySka je uvedena
v tarife.

Elektronicka fakturéacia

15. Ugastnik ma na wyber & vyadtovanie sluZieb (faktdra) bude v papierovej alebo
elektronickej forme. V pripade, Ze si G¢astnik spdsobom uréenym Slovanetom
zvoli elektronickt formu vystavovania faktar, udeluje tymto vzmysle § 75 ods. 6
zéakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Slovanetu sthlas na to, aby mu
Slovanet vyucétovaval sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme
(dalej aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny
zasielat faktry v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby
elektronickej faktury sa uplatnia nasledovné ustanovenia:

16. Slovanet sa zavézuje elektronickl faktiru dorucovat U€astnikovi formou
elektronickej poSty ato na nim uvedent e-mailovi adresu. Zmluvné strany sa
dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktiry na G¢astnikom uréent e-mailovii
adresu povazuju za predloZenie a doruCenie vylctovania za poskytnuté sluzby
Gcastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢astnikom uréena e-mailova adresa
sa popri nim uréenej postovej adrese, povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti vzmysle vSeobecnych podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledovnej odchylke od vSeobecnych podmienok:

Slovanet je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit Gcastnikovi
elektronickou formou na nim uréent e-mailovi adresu:

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v tarife;

b) zmenu v programe sluzieb, ktor& ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby
bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou;

c) vpripade omeSkania s Ghradou ceny sluzieb zo strany G¢astnika zaslat mu
upomienku k Uhrade ceny awylctovat mu spravidla v nasledujicej faktare
poplatok za upomienku uvedeny v tarife.

17. Ugastnik wyhlasuje, e ma pristup knim urenej e-mailovej adrese aZe
softvérové aplikacie, ktoré su podmienkou UspeSného doruc¢enia faktary
v elektronickej forme wviastni a zavazuje sa ich udrziavat po celd dobu trvania
zmluvného vztahu so Slovanetom. Ugastnik dalej wyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoénosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire su predmetom
telekomunika¢ného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo
zachovavat. Slovanet nezodpoveda za poru$enie telekomunika¢ného tajomstva ak
k poruSeniu doslo vdosledku jeho Uniku z e-mailovej adresy Uc€astnika, alebo
vdosledku Gniku z internetovej aplikacie Géastnika. Ugastnik je povinny vopred
oznamit' Slovanetu akukolvek zmenu, ktor4 by mohla mat’ vplyv na doru¢ovanie
elektronickych faktar, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

18. Slovanet nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelplné Udaje, kde
poskodenie alebo nelplnost Gdajov boli spésobené poruchou na komunikac¢nej
trase pri pouZiti internetu. Slovanet nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia G¢astnika do siete internet, z dévodu pordch vzniknutych
na komunikacnej trase k uc¢astnikovi, alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti
Ucastnika naviazat prislu$né spojenie alebo pristup k internetu.

19. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktara, alebo akakolvek pisomnost
zaslana v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za doru¢ent uplynutim troch
pracovnych dni odo dia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry alebo
pisomnosti G¢astnikovi prostrednictvom elektronickej poSty na Gcastnikom urent
e-mailovi adresu. Ugastnik sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu oznamit
Slovanetu ak mu faktdra vystavena elektronicky nebola doru¢ena v den, v ktory
mu obwykle v predchadzajicich mesiacoch bola doru¢ena. V pripade nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti UGc¢astnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude
mozné ani opakovane dorucit UCastnikovi elektronickt faktiru a elektronicka
faktdra nebude ani vzmysle tohto bodu povazovana za doru¢ent ucastnikovi, je
Slovanet povinny dorugit’ t¢astnikovi faktaru v papierovej forme.

Clanok X
Zodpovednost' Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktord spdsobi G¢astnikovi poru§enim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojenti, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v tarife,
pripadne poruSenim inej pravnej povinnosti. Za Skodu nezodpovedd, ak k
poruSeniu povinnosti doSlo za okolnosti wvylu€ujucich zodpovednost podia
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie).
Nahradza sa skuto¢na Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predos$iého stavu
alebo v peniazoch.

2. Ak Slovanet zodpoveda za Skodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost na
nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit i¢astnikovi pomernt



& slovanet

Gast ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a
kvalite podla vSeobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok XI
Zodpovednost' G¢astnika

1. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktor( spdsobi Slovanetu porugenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojenti, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v tarife,
pripadne poruSenim inej pravnej povinnosti.

Najma zodpoveda za Skodu, ktorG spdsobi neopravnenym vyuZzivanim sluzby,
neopravnenym vyuZivanim siete Slovanetu alebo neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuZzivanim sluzby a tieZ umoZznenim protipravneho
zasahu alebo uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k
poruSeniu povinnosti doSlo za okolnosti wvylu€ujucich zodpovednost podia
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie).
Nahradza sa skuto¢nd Skoda, a to uvedenim do predo$lého stavu alebo v
peniazoch.

2. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym
pristupom do cudzich systémov, alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok Xl
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vyddétovanej za
poskytovanu sluzbu. Reklaméciu treba podat pisomne (vratane faxu) alebo
osobne na oddeleni sluzieb z&kaznikom Slovanetu v lehote 30 dni odo dia
zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, alebo v lehote 30 dni
odo dfia dorucenia vyGétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na
reklaméciu u€astnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podla reklamagného poriadku aj pri uplatiiovani prava na
vratenie pomernej gasti ceny za &as neposkytovania sluzby. U¢astnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet a ak
Gcastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.

3. Oddelenie sluZieb zédkaznikom Slovanetu reklaméaciu bez zbyto¢ného odkladu
preSetri. Vysledok preSetrenia oznami G¢astnikovi pisomne, a to v lehote najviac
30 dni odo dria prijatia reklaméacie. Ak nebude mozné vybavit reklaméciu v lehote
30 dni od jej doru€enia, Slovanet oznami G€astnikovi dovody a nahradny termin
vybavenia reklamécie, ¢o sa nebude povazovat za poruSenie zmluvy o pripojeni.
Nahradny termin vybavenia reklamécie neméze byt dihsi ako 60 dni od jej prijatia,
inak sa reklamécia povazuje za uznanu.

4. Reklamécia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamécia kvality poskytnutej
sluzby nemé odkladny Gc¢inok na Uhradu ceny za poskytovant sluzbu. Ak cena
presiahne  trojndsobok  priemerného  rozsahu wyuzivania sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, Slovanet umozni Ucastnikovi odklad zaplatenia
Gasti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby
pocas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia
preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni G€astnikovi zaplatenie
Gasti ceny presahujlcej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby
najviac v troch mesaénych splatkach. Ak sa Sluzba vyuZiva kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZzivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit' v neprospech Uc¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu
za jej poskytnutie nemoZzno preukazatelne zistit, Uc¢astnik alebo koncovy uZzivatel
zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je wyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

6. Ak sa preukaze, ze reklaméacia bola podand neodévodnene a ucastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla odseku 4, Slovanet ma pravo na Grok z
omesSkania odo dria splatnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vysSke 0,05% za kazdy
aj zacaty deri omeSkania.

7. Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnut( sluzbu nebola vyictovana v spravnej
vySke, preplatok zapocita na Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok uc¢astnikovi vrati spolu s
oznamenim o preSetreni reklaméacie.

8. Ak Ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklaméacie, moze poZziadat
Telekomunika¢ny Grad SR o mimosudne rieSenie sporu podla § 73 zakona o
elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo G¢astnika doméahat sa
ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak tcastnik poda opakovane reklaméciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat
nové skuto¢nosti, Slovanet nema povinnost presetrit takuto reklaméciu.

Clanok XIll
Osobné udaje G€astnika

1. Slovanet je opravneny na zéklade zékona o elektronickych komunikéaciach a
zékona 6. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromazdovat a spractvat
tieto osobné Udaje Ucastnika:

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) ¢islo dokladu totoZnosti, datum a miesto jeho vydania,

d) vySku pohladavky za poskytovanu sluzbu,

e) oznacenie pefiazného Ustawu a &islo G¢tu, ak sa cena za poskytnutl sluzbu
bude platit na zéklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spracivat
za Géelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojenti, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturacie vyiétovania Uhrady a evidencie pohladéavok,

c) vypracovania zoznamu UGc¢astnikov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zdkona o elektronickych
komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spractvania osobnych Gdajov v rozsahu podla tychto
vSeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni a v
pripadoch uskuto¢riovania vydcétovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a
vyméhania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani U¢astnika, na
uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest evidenciu osobnych
udajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zkona o ochrane

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby fax:LINK

osobnych Udajov U¢astnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po
zaniku zmluvy az do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné udaje Ucastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromazdovanim a
spractvanim osobnych udajov v rozsahu tychto vSeobecnych podmienok, ako aj
za Ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat
pre Slovanet pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromazdovanie a
spractvanie osobnych Udajov udeleny Slovanetu v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok aZ po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na uUcel preukazania skuto¢nosti, ¢i nie je dévod odmietnut’ uzavretie zmluvy o
pripojeni podla ¢l. Il ods. 1 a v zaujme svojej U¢innej ochrany Slovanet moze
ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie
je ich dIznikom za poskytnutt siet, sluzbu alebo siet' a sluzbu, alebo osobou, ktora
odcudzila, alebo poskodila telekomunikacné zariadenie, alebo zneuZila
telekomunika¢né zariadenie, alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Udajmi su
meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnick osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne modZe Slovanet
poskytovat tieto osobné Gdaje na uvedeny ucel inym podnikom.

Clanok XIV
Doruéovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Gcastnikovi na adresu jeho bydliska
(fyzickd osoba) alebo sidla (pravnickd osoba). V zmluve o pripojeni mozno
dohodnut, Ze pisomnosti sa bud( doru¢ovat G¢astnikovi na int adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorugovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v
zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.
3. Pre doru¢ovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia PoStového poriadku. Ak
sa pisomnost doru€uje poStou ako doporucend listova zésielka s doruc¢enkou,
pisomnost’ sa povazuje za dorucend, ak ju poSta vrati odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zésielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol vodbernej
lehote.

4. Slovanet je opravneny doruc¢ovat pisomnosti a iné informécie aj elektronickou
postou, a to na kontaktni emailovi adresu Ucastnika uvedent v zmluve o
pripojeni.

Clanok XV
Prislusné pravo arieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a Gcastnikom sulvisiace s poskytovanim
sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobecnych
podmienkach, sa sprawuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikéciach.
Ak tento zakon niektoré vztahy neuprawuje, pouZiju sa ustanovenia Obchodného
zéakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa sprawuju pravne vztahy medzi Slovanetom a
Gcastnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo neméa
na jej tzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo
tzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany
rieSit' najskor rokovanim, najmé postupom upravenym v reklama¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit’
svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVI
Zavere€né ustanovenia

1. VSeobecné podmienky nadobldaju Gcéinnost dia 1.8.2008

2. V8eobecné podmienky sa zverejiiuji na internetovej stranke Slovanetu
www.slovanet.sk. Zaujemca moze o ich poskytnutie poziadat' v sidle Slovanetu, v
jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

V Bratislave, diia 31.7.2008

Ing. Peter Macaj Ing. Juraj Kovacik

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
V. T V. T



