@ slovanet

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

. Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢&. 2103/B (dalej len ,Slovanet”) vydava podfa § 40 zakona ¢&. 610/2003 Z.
z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach) vSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,v8eobecné podmienky”), ktoré
upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych
apl ickych osob, ktoré poZi U Slovanet o ie sluZby a uzavr s nim zmluvu o pripojeni.

2. Slovanet je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na zaklade licencie
vydanej Telekomunikanym dradom SR, &. 9673/2002 zo dfia 4. 12. 2002, ktora nadobudla pravoplatnost a Gginnost dita 19. 12.
2002.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Sluzba je verejnad elektronickd komunikaéna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom

a) analdgovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefénu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),
spoplatiiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania su
vymedzené v platnej Tarife podla zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitacova siet, umoziujica Ucastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou komunikaénych
protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je Slovanetom poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete Ucastnika do Internetu
umoziiujlce pouZivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umoziiujice vyuZivanie aplikécii, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby
www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavretd medzi Slovanetom a ucastnikom; jej si¢astou je Specifikacia
sluzby, tieto vSeobecné podmienky a tarifa.

6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada Slovanet o poskytovanie sluzby.

7. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o pripojeni; U¢astnik a Slovanet sa spologne oznadujt ako zmluvné
strany.

8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom, ktory obsahuje aj podmienky uplatiiovania
cien; tarifa obsahuije tiez bliz8iu Specifikaciu spésobu a i poskytovania sluzby.

9. Zriad'ovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet potvrdzuje, Ze sluzba bola G¢astnikovi spristupnena.

10. Pristupové meno a heslo sliZia na overenie pristupu U€astnika pri prihlasovani sa do siete Slovanetu. Pristupové meno je
pridelené ucastnikovi Slovanetom.

11. Siet’ Slovanetu je elektronickd komunikacna siet, ktort tvori sibor navzajom prepojenych telekomunikaénych zariadeni
prevadzkovanych Slovanetom a pouzivanych na prenos dat; scastou siete su jej rozhrania.

12. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

13. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li§i najmé tym, Ze je schopny sa $irit' aj bez vedomia ucastnika
spolu s inymi programami, suborrnl e-mailami a e-mailovymi prllchaml prejavuje sa réznymi spésobmi, napr. poskodzuje data a
, sleduje su ir acie, zahlcuje IP siete, umoziiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

14. Antivirus je $pecidlny pocitatovy program alebo stbor opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie
virusov.

15. SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola doru¢ena tcastnikovi spravidla elektronickou poStou. Takato nevyziadana sprava
obsahuje najcastejsie reklamné informéacie.

16. Antispam je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

17. Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby G&astnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

18. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podla zakona o elektronickych
komunikaciach.

19. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma so Slovanetom uzavrett zmluvu o obchodnom zastipeni na
predaj sluzby.

Clanok Il
Zakladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktort uzavrie s Gcastnikom podla § 43 zakona o elektronickych
komunikéaciach. Slovanet méze odmietnut’ uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskuto¢nitelné;

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najma preto, Ze je diznikom Slovanetu alebo iného
podniku alebo nepredlozi doklady preukazuijtice jeho totoZznost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého
bydliska, sidlo;

c) zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umoziiuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii
sluzby, v tychto véeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si u¢astnik méze objednat doplnkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikécii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeti doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (€l. Il ods.1) a ak
ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spliia technické normy a technické Specifikacie platné pre
sluzbu.

5. Slovanet spristupni sluzbu G¢astnikovi difom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Clanok IV
Zmluva o pripojeni- postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle Slovanetu, v jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

2. Po podam Ziadosti Slovanet pnpravl navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. K navrhu
pripoji sluzby, tieto podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zaujemca povinny zabezpegit
pre jednotlivé spdsoby pripojenia. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo diia jeho predloZenia zaujemcovi.

3. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Spinomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originalom alebo kopiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zékonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu doru¢i Slovanetu. Driom
dorucenia je zmluva uzavretd atymto diiom nadobtda aj Gcinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze Gcinnost nadobuda
neskor§im diiom. Ak ucastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre jednotlivé sposoby
pripojenia, Gcinnost zmluvy sa odklada do ¢asu predlozenia tychto dokladov.

5. Zmluvu o pripojeni mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Gcastnik sthlasi s uzavretim zmluvy
telefonicky, dava tym zarover suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy o pripojeni déjde aj zriadenim sluzby na zaklade
Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

6. Postup podla odsekov 1 az 5 plati, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Clanok V
Prava a povinnosti u¢astnika

1. Ugastnik méa pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v $pecifikdcii sluZby, vtychto vSeobecnych
podmienkach a v tarife;

b) bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak Slovanet neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit' v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku, najneskorsie v8ak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

d) prehladné vyudtovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby;

b) pouzivat sluzbu vsulade so zakonom o elektronlckych komunikaciach, zmluvou o pripojeni, tymito vSeobecnymi
podmienkami a v stlade s inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splfiaju poziadavky prislusnych pravnych predpisov;

d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecénostné nastavenia operaéného systému a po vyzvani
administratorom systému predloZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za ucelom overenia ich
bezpegnosti;

e) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbyto&ného odkladu
zabezpecit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podia reklamaéného poriadku;

q) oznamovat Slovanetu bez zbytoéného odkladu zmenu Udajov potrebnych na vzajomnd komunikaciu a plnenie zmluvy
0 pripojeni;

h) zdrzat' sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (€l. VI ods. 2 pism. c) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoZnit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek technolégiami, ibaze ide
0 prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu;
j) poskytovat Slovanetu potrebnu stginnost k pineniu zmluvy o pripojeni.
Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu
1. Slovanet ma pravo

a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych pricin
zahrnat do faktary ast ceny sluzby poskytnutej v ziétovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat
tuto Cast ceny sluzby dodatocne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyudtovanie dorucil Ucastnikovi
najneskor do troch mesiacov od posledného dria ztétovacieho obdobia

b) na nahradu $kody sposobenej ticastnikom na sieti alebo telekomunikatnom zariadeni Slovanetu;

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov;

d) pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
ucastnikom, ktori nie st zaradeni do prednostnych nidzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov; kontrolovat
odchadzajticu elektronickli postu Gi¢astnika antivirusovym programom a ar za Gcelom pecenia ochrany
svojej siete a sluzieb;

e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok Uastnika, ak nespifiaji bezpeénostné kritéria uréené Slovanetom;

f) zablokovat schranku alebo www priestor téastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednant velkost'
a ak tuto velkost ic€astnik neupravi ani po upozorneni zo strany Slovanetu;

q) informovat’ uastnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb, k Gomu Géastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj sthlas;

h) uskulocnll dodatocné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, G¢astnikovho uzivania sluzby, za

Zzetor finanéné naklady ucastnika.
i) vykonat’ technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vetkych Ggastnikov.
2. Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak G¢astnik

nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani;

b) porusuje zmluvné podmienky;

c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,zneuzivanie sluzby" sa povazuje najmé: Sirenie SPAM, prenikanie do
systémov inych ucastnikov a podnikov, DoS dtoky, Sirenie virusov, pornografie, informéacii propagujtcich nasilie, ako aj
dal$ich informacii, ktoré su v rozpore spravom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného styku,
umozZnenie vyuZivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikacné Udaje, alebo ak zmeny v tdajoch vEas neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v ¢l. V ods. 2 pism. d)
apism. i).

d) vstupil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku, povolena restrukturalizacia, alebo bola uvalené nitena sprava alebo nariadené darnovéa alebo
ina exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je Slovanet opravneny, az dokial nepomint dévody, ktoré viedli
k obmedzeniu alebo prerudeniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie poplatku podra tarify.

4. Slovanet je povinny

uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie st dévody na jej odmietnutie podfa ¢l. Il ods. 1;

poskytovat Gcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;

bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini;

oznamit U¢astnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav,

servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikatného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim na

internetovej stranke www.slovanet.sk ;

e) oznamit ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné udaje a technické parametre umoziujice Gcastnikovi
pristup do Internetu;

f) viest evidenciu osobnych udajov podla zakona €. 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo Udajov ktoré su predmetom
telekomunikaéného tajomstva podfa prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach;

)] oznamit G¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

gese

Clanok VIl
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o pripojeni mozno menit len dohodou zmluvnych stran
(dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva uzavretd v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve sa uzavrie pisomne. Dodatok
k zmluve mozno uzavriet' aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Ggastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve
telefonicky, dava tym zaroved suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouZit ako
dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve déjde aj zriadenim novej sluzby (produktu)
na zéklade Ziadosti u¢astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

2. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim Gcinnosti zmeny
véeobecnych podmienok alebo tarify.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurgiti, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu urcitd
(doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti).

2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu ur¢itd, plati, Ze uplynutim doby viazanosti sa trvanie zmluvy meni na dobu
neurcitd.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou Gcastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho a vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto véeobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran
dojde aj tym, Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy o pripojeni zriadi i€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude

poskytovat' namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

4. Ucastnik mdZe vypovedat' zmluvu uzavretd na dobu neurcitd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola dorucena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, Slovanet méZe pozadovat néhradu nakladov, ktoré mu vznikli v slvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia
zmluvy do dorugenia vypovede.

5. Ugastnik mdZe odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Slovanet
a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuije;
v takomto pripade moéze Gcastnik dorucit oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskér ku driu, kedy takato zmena
nadobudne Gcinnost;

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej
jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o preSetreni reklamacie, ak ide o poruchu ktori
Slovanet zavinil.

6. Slovanet mdZe odstupit od zmluvy, ak G¢astnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
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c) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov,
a\ebc pouziva takéto zar\ademe v rozpore so schva\enyml podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji;
p: pouZzije posk U sluzbu ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu pouzivania sluzby;
e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

7. Slovanet moze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
z dévodov technlckeJ neuskutocnitefnosti dalsieho poskytovania sluzby. Slovanet méze od zmluvy odstupit aj zdévodu
modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim
o odstupeni od zmluvy dorugit uZivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

8. Opravnena strana moZe odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, o sa dozvedela
o dévodoch na odstipenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odstipeni od zmluvy. Pravne Ucinky odstipenia nastant driom
nasledujicim po dorugeni ozndmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od
zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za posky ie sluzby a

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa
cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vy3ku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov a je tiez zverejnena na internetovej stranke www.slovanet.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej
zmluve, je uréend odkazom na tarifu.

2. Pre urenie faktirovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujuci odpoget poskytnutych sluZieb u&astnikovi podfa
evidencie v informacnom systéme Slovanetu.

3. Cena za sluzbu bude podas platnosti zmluvy vyuétovavanad Slovanetom Ugastnikovi vo forme faktiry spatne za
predchadzajice fakturaéné obdobie (sluzby Eerpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne
fakturatné obdobie.

4. Vcene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, ktoré Ggastnikovi poskytuje iny podnik
a ktoré umoziuiju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. Slovanet ma pravo na zmenu Struktiry a vySky cien uvedenych v tarife, ato najma vydanim novej tarify alebo dodatku
k jestvujucej tarife (dalej len ,zmena tarify”). Slovanet bude vopred informovat Ggastnikov o zvy3eni tarify a to zverejnenim jej
zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho poboc¢kach, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim zmenenej tarify Gcastnikovi elektronickou postou.

6. Slovanet méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zacatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne
odstiipenim od zmluvy zo strany Slovanetu, na zéklade vypovede danej Ucastnikom, dohodou zmluvnych stran na navrh
ucastnika alebo ak déjde zo strany tcastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesacnym poplatkom, Ucastnikovi sa nevracia
pomerna Cast predplatného za sluzbu.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z G¢tu ucastnika, inkasom z uctu Gcastnika, priamym vkladom na ucet Slovanetu,
ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet tcastnikovi potvrdenie. Ak ucastnik uhradi faktiru za sluzby inak
ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z Gétu Géastnika, inkasom z Gétu icastnika alebo priamym vkladom na
ucet Slovanetu v banke), bude mu tétovany poplatok podra Cennika admini i\ h poplatkov a ych sluzieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela www.slovanet.sk.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povazuje hrada obsahujica Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na fakture, najma variabilny
symbol, Ciastku, ¢islo G&tu a kdd banky spoloénosti Slovanet. Za véasnu thradu sa povaZzuje v pripade bezhotovostnej thrady,
uhrada pripisana na Ucet Slovanetu najneskor v deri splatnosti faktury a v pripade hotovostnej thrady do pokladne Slovanetu
najneskor v defi splatnosti uvedeny na fakture.

9. Ugastnik ma na vyber, & vyugtovanie sluZieb (faktura) bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si Géastnik
sposobom uréenym Slovanetom zvoli elektronickd formu vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Slovanetu sthlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby fakturou vyhotovenou
vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktiry
v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktiry sa uplatnia nasledovné ustanovenia

10. Slovanet sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat tcastnikovi formou elektronickej posty a to na nim uvedent e-mailovi

adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorugenie elektronickej faktiry na Gcastnikom uréent e-mailovu adresu povazuju

za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby Ucastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢astnikom uréena e-

mailovd adresa sa popri nim uréenej postovej adrese, povaZuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle

vseobecnych podmlenok Zmluvné strany sa dohodh na nasledovnej odchylke od vSeobecnych podmienok: Slovanet je

op! ,' namiesto pisomného 4 oznamit i elektronickou formou na nim uréent e-mailovi adresu

a)  zvysenie ceny sluZzieb oproti cene uvedenej v tarife;

b)  zmenu v programe sluZieb, ktora ma za nasledok zrusenie existujticej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnej$ou sluzbou;

c) v pripade omeskania s uhradou ceny sluZieb zo strany Ucastnika zaslat mu upomienku k thrade ceny a vyuctovat mu
spravidla v nasleduijucej faktire poplatok za upomienku uvedeny v tarife.

11. Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a e softvérové aplikécie ktoré su podmienkou
uspesného dorucenia faktury v elektronickej forme viastni a zavazuje sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skutognosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej faktire s
predmetom telekomunikagného tajomstva a Ze je povinny toto likacné avat. Slovanet nezodpoveda za
porusenie telekomunikatného tajomstva, ak k poruSeniu do$lo v désledku jeho Uniku z e-mailovej adresy ucastnika, alebo
v désledku Uniku z internetovej aplikacie Uastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu akukolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

12. Slovanet nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo netplné tdaje, kde poskodenie alebo nedplnost tdajov boli spdsobené

poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu. Slovanet nezodpovedd za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného

pnpojema ucastnika do slete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k Ucastnikovi, alebo v dosledku
j inej ika naviazat prislu$né spojenie alebo pristup k internetu.

13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira, alebo akakolvek pisomnost zaslana vzmysle vseobecnych podmienok
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo dria pi a ého odoslania j faktiry alebo pisomnosti
Ggastnikovi prostrednictvom elektronickej posty na U¢astnikom uréend e-mailovii adresu. Uastnik sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu oznamit Slovanetu ak mu faktira vystavena elektronicky nebola doru¢ena v deri, v ktory mu obvykle v predchadzajticich
mesiacoch bola doruéena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti t¢astnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorudit tcastnikovi
elektronicky fakturu a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZzovana za dorugent Ucastnikovi, je Slovanet
povinny dorucit G&astnikovi faktiru v papierovej forme.

14. Ak acastnik nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny pozadovat troky z omeskania vo
vyske 0,05% za kazdy aj zadaty defi omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty pod'a tarify. Uroky
z omes$kania a zmluvna pokuta mozu byt sucastou vyuctovania za nasledujici kalendarny mesiac.

15. Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture resp. vo vyuétovani.

16. Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet méze preplatok zapocitat na Ghradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

17. Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky a preplatky Ucastnika s
jeho existujucimi zavazkami voci Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este nie st spla(ne alebo ktoré st uz premicané, a to aj bez
dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

Clanok X
Zodpovednost’ Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi G¢astnikovi poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
véeobecnych podmienkach alebo v tarife len v pripade, Ze Slovanet porusenie tychto povinnosti zavinil. Za $kodu nezodpoveda,
ak k poruSeniu povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutocna Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predo$lého stavu alebo
Vv peniazoch.

2. Slovanet nezodpoveda za $kodu, ak ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zésahom v
delegovanej administracii cez webové rozhrame doplnkovych sluZieb, prlpadne inym svojim konanim. Slovanet tieZ nezodpoveda
za $kodu vzniknutl preva telekomunikaénych rozvodov a ¢énych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale
su sucastou poskytovania pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla Uastnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skutognosti zavireny nebol.

3. Slovanet nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informécii, elektronickych suborov a dat u€astnika. Slovanet dalej
nezodpoveda za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej trovne, kedZe ide o Ukony spravcu narodnej
domény.

4. Slovanet p ie alebo
na sieti (Utoky typu DoS, a pod ).

pouZivania sluzby Géastnil v pripade nevyzi j prevadzky

5. Ak Slovanet zodpoveda za $kodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost vratit Gcastnikovi pomernu ¢ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite
podra v8eobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok XI
Zodpovednost u¢astnika

1. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktori sposobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
véeobecnych podmienkach a v tarife. Najmé zodpoveda za $kodu, ktort sposobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunikaéného zariadenia alebo siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluZzby alebo zneuZivanim
sluzby atiez umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak
k poruseniu povinnosti do$lo za okolnosti vylucujticich zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutocna $koda, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

2. Ugastnik zodpoveda za Skody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najmé neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok XII
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik moze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vyudtovanej za poskytovant sluzbu. Reklamaciu treba podat
pisomne (vratane faxu) alebo osobne na oddeleni sluZieb zakaznikom Slovanetu v lehote 30 dni odo dia zistenia, Ze sluzba nie
je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo diia odoslania vyuétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehét
pravo na reklamaciu uéastnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podra reklamaéného poriadku aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomemej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet a ak
ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie
pomernej Casti ceny zanika.

3. Oddelenie sluZieb zékaznikom Slovanetu reklamaciu bez zbytoéného odkladu predetri. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dria prijatia reklaméacie. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30
dni od jej dorucenia, Slovanet oznami G¢astnikovi dovody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povaZovat za
porusenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dihsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu.

4. Reklamacia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny Gcinok na hradu ceny za
poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzwanla sluzby za predchadzajumch Sest mesiacov,
Slovanet umozni as(mkovl odklad zaplatenla Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacény rozsah vyuzivania sluzby
pocas predct jucich Sest ,ato or do presetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahu]ucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesacénych
splatkach. Ak sa sluzba vyuZiva kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade zisti vada na telekomt zariadeni, ktoré sa mohla prejavit v neprospech ucastnika, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej posky nemozno pr zistit, Ucastnik alebo koncovy uzivatel
zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

6. Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a G&astnik nesplnil podmienku na odklad platby podra odseku 4,
Slovanet méa pravo na Urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej thrady, a to vo vyke 0,05% za kazdy aj zacaty defi
omeskania.

7. Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnuti sluzbu nebola vytcétovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na uhradu za
najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok ucastnikovi vrati spolu
s oznamenim o preSetreni reklamacie.

8. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moze poziadat Telekomunikacny Grad SR o mimostdne rieSenie
sporu podla § 73 zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo Gcastnika domahat sa ochrany na stde
alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutoénosti, Slovanet nema povinnost
presetrit’ takuto reklaméciu.

Clénok XIll
Osobné tdaje ucastnika

1. Slovanet je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné tdaje Gcastnika
a) meno, priezvisko a akademicky titul;
)] adresu trvalého (prechodného) bydliska;
) Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania;
) vyska pohladavky za poskytovanu sluzbu;
e) oznadenie periazného Ustavu a Cislo uctu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spractvat za Ggelom:
uzavretia a pinenia zmluvy o pripojeni,
fakturacie resp. vyué(ovania ceny a evidencie pohladavok,

3. Doba zhromazdovania a spractivania osobnych tdajov v rozsahu podra tychto v§eobecnych podmienok sa zhoduje s dobou
trvania zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskutoéiiovania vyuétovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
za poskytnutt sluzbu, na vybavenie podani Uastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po zéaniku zmluvy
o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Gdajov G¢astnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po
zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tidaje tcastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udefuje suhlas so zhromazdovanim a spractvanim osobnych tdajov v rozsahu tychto
véeobecnych podmienok, ako aj za ucelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre Slovanet
pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromaZdovanie a spractivanie osobnych tdajov udeleny Slovanetu
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukazania skutocnosti, ¢i nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podra &l. Il ods. 1 a v zaujme svojej
ucinnej ochrany Slovanet moéze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich
diznikom za poskytnutt siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktoré odcudzila alebo poskodila telekomunikacné
zariadenie alebo zneuZila telekomunikacné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi si meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné
meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatefa fyzicki osobu. Obdobne méZe Slovanet poskytovat tieto osobné tdaje na
uvedeny ucel inym podnikom.

Clanok XIV

Doruéovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat ¢astnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba).
V zmluve o pripojeni mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu doru¢ovat Géastnikovi na int adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorugovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto vieobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje postou ako
doporucena listova zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucend, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

4. Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktnt e-mailovii adresu
ucastnika uvedent v zmluve o pripojeni.

Clanok XV
Prislu$né pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a Gcastnikom stvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o pripojeni
alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikéciach. Ak tento zakon
niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy medzi Slovanetom a G&astnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gizemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najma postupom
upravenym v reklama¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom stde Slovenskej
republiky. N
Clanok XVI
Zéverecné ustanovenia
1. V3eobecné podmienky nadobudaju G¢innost diia 1.7.2010.

2. V&eobecné podmienky sa zverejfiuju na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méZe o ich poskytnutie
poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

3. Driom nadobudnutia Géinnosti tychto véeobecnych podmienok zrusuju sa vieobecné podmienky, ktoré nadobudli ucinnost’
dnia 1.6.2010.

V Bratislave, diia 25.6.2010

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢&len predstavenstva
V. T v.r.
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