65 oUdane

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby spolo¢nosti Slovanet, a.s.

_ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom na Zahradnicka 151, 821 08
Bratislava, 1C0: 35 765 143, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 2103/B (dalej len ,Slovanet") vydava podla §
40 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéaciach v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon“) tieto vSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len ,VSeobecné podmienky"),
ktoré upravuju podmienky poskytovania verejnej telefénnej sluzby, ako aj
prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych a
pravnickych osob, ktoré poZiadaju Slovanet o poskytovanie sluzby a uzavra s
nim zmluvu o pripojeni.

1.2 Slovanet je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zékona na
zaklade licencie vydanej Telekomunikacnym dradom SR, &. 9673/2002
v platnom zneni.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre potreby tychto vSeobecnych podmienok plati :

2.1 Verejna telefonna sluzba (dalej len Sluzba) je verejne dostupna
elektronickd komunikaéna sluzba na uskutoCnenie a prijem miestnych,
narodnych a medzinarodnych volani ana pristup k tiesfiovym volaniam
prostrednictvom  jedného alebo viacerych ¢isiel narodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu. Sluzbu poskytuje Slovanet v zmysle
Zakona, tychto vSeobecnych podmienok, zmluvy o pripojeni a tarify.

2.2 Siet' Slovanetu, je verejna elektronickd komunikacna siet Slovanetu,
prostrednictvom ktorej Slovanet poskytuje svoje sluzby.

2.3 Elektronickd komunikacnd siet’ (dalej len Siet) je funkéne prepojena
sUstava prenosovych systémov ako aj inych prostriedkov, umoZziujucich
prenos  signdlu  po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami. Siet Slovanetu je ¢astou elektronickej
komunikacnej siete. Podla kontextu vSeobecnych podmienok sa mysli bud
siet' Slovanetu, alebo siet iného podniku.

2.4 Zmluva o pripojeni (dalej aj ako Zmluva) je pisomna zmluva uzavreta
podla § 43 zakona medzi Slovanetom a uc¢astnikom za uéelom poskytovania
sluzby. Slovanet sa fiou zavazuje ucastnikovi zriadit pristup k sieti a
spristupnit mu sluzbu a G€astnik sa fiou zavazuje platit cenu za zriadenie
pristupu a poskytovanie sluzby. Suc¢astou zmluvy o pripojeni st vSeobecné
podmienky a tarifa.

2.5 Zdujemca je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora poZiada Slovanet
postupom podfa €lanku 4 o poskytovanie sluzby.

2.6 Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou uzavrel Slovanet
zmluvu o pripojeni; Ucastnik a Slovanet sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné
strany.

2.7 Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany
Slovanetom, ktory obsahuje ceny produktov a podmienky uplatfiovania cien,
vratane Udajov o bezplatnych volaniach, podrobnosti o jednorazovych,
pravidelne sa opakujlcich a variabilnych cenach, pociatony a koneény
termin zUctovacich obdobi, spésob Uhrady tychto cien, ako aj spdsob
ziskavania informacii o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z cien.

2.8 Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziuje uzivanie sluzby
v dohodnutom rozsahu a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky
zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany Slovanetu. Nie je fiou vypadok
elektrického pradu.

2.9 Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktorda mé so
Slovanetom  uzavretd zmluvu o obchodnom  zastipeni alebo o
sprostredkovani. Zoznam opravnenych zmluvnych predajcov je uverejneny na
stranke Slovanetu.

Clanok 3
Podmienky uzavretia zmluvy o pripojeni

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni. Slovanet ma
prévo odmietnut’ uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

3.1.1 Poskytovanie sluzby je na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelné;

3.1.2 Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najma
preto, Ze je dlznikom Slovanetu alebo iného podniku alebo nespini povinnosti
uvedené v bode 4.2;

3.1.3 Zaujemca nesuhlasi so v8eobecnymi podmienkami.

3.2 Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje zakon, dalej zakon
€.513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov - Obchodny zékonnik a
podrobnosti o nich upravuje zmluva o pripojeni, vSeobecné podmienky a
tarifa.

3.3 Sucastou poskytovama sluzby nie je dodavka koncového zariadenia ibaze
je v zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

Clanok 4
Postup pri uzavierani zmluvy o pripojeni

4.1 Zmluva o pripojeni sa uzaviera na zéklade Ziadosti zaujemcu. Pokial
zaujemca nie je osobne pritomny v priestoroch Slovanetu, resp. ujeho
zmluvnych predajcov tak svoj zaujem o uzavretie zmluvy o pripojeni méze
prejavit vyplnenim a odoslanim formulara (Ziadost), ktory je zverejneny na
internetovej stranke www.slovanet.sk.

4.2 Zaujemca je pred uzavretim zmluvy o pripojeni povinny na poziadanie
Slovanetu predlozit platné doklady vztahujice sa na jeho osobu, ako aj
doklady stanovené Slovanetom potrebné k jeho riadnej identifikacii
ak prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych k uzavretiu zmluvy o
pripojeni a samotnej sposobilosti zaujemcu plnit zévézky zo zmluvy o
pripojeni. Dokladmi nevyhnutymi na riadnu identifikdciu zaujemcu su
v pripade ob&ana SR platny obgiansky preukaz alebo cestovny pas
av pripade cudzieho Statneho prislusnika platny cestovny pas
alebo povolenie k pobytu v Slovenskej republike. V pripade, ak je zaujemca
podnikatefom, resp. pravnickou osobou je nevyhnutnym dokladom k jeho
riadnej identifikacii taktieZ original alebo overena kopia vypisu z prislusného
registra preukazujuci jeho pravnu subjektivitu. Okrem vysSie uvedenych
dokladov je Slovanet opravneny pozadovat od zaujemcu aj iné doklady
a pisomnosti (ato najma vodi¢sky preukaz, zdravotny preukaz, vyuctovanie
za telekomunikacné sluzby poskytnuté inym podnikom, vyuétovanie za
elektrinu, plyn, vodu a iné) alebo splnenie inych podmienok (napr. zloZenie
zabezpeky), ak je to podla Slovanetu potrebné k prevereniu identifikacie
zaujemcu, ako aj k prevereniu splnenia podmienok potrebnych na uzavretie
zmluvy o pripojeni a samotnej sposobilosti zaujemcu plnit zavézky zo zmluvy
o pripojeni. Slovanet je opravneny predlozené doklady kopirovat, archivovat
aspraclvat ich spésobom ana ucel $pecifikovany tymito vSeobecnymi
podmienkami a zmluvou o pripojeni.

4.3 Po splneni podmienok podfa bodu 4.2 a za predpokladu, Ze nie je dévod
na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni podfa bodu 3.1 Slovanet alebo
zmluvny predajca pripravi ndvrh zmluvy o pripojeni a po podpisani ho v dvoch
rovnopisoch predlozi zaujemcovi. K navrhu pripoji tieto vSeobecné podmienky
a tarifu. Slovanet je ndvrhom zmluvy o pripojeni viazany 15 dni odo dfia jeho
predloZenia zaujemcovi.

4.4 Navrh zmluvy o pripojeni podpisuje zaujemca sam alebo jeho
splnomocneny alebo zakonny zastupca. Spinomocneny zastupca je povinny
preukazat svoje opravnenie origindlom pisomného plnomocenstva. Zakonny
zastupca je povinny preukazat sa rozhodnutim prislusného organu. V mene
pravnickej osoby zmluvu o pripojeni podpisuje Statutarny organ zapisany
v prisluSnom registri alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4.5 Pokial sa zmluva o pripojeni neuzavrela v priestoroch Slovanetu resp.
v priestoroch zmluvnych predajcov, tak Ucastnik jeden nim podpisany
rovnopis zmluvy o pripojeni bez zbytoéného odkladu, av8ak najneskér do
uplynutia lehoty podfa bodu 4.3, doruci Slovanetu alebo zmluvnému
predajcovi. Diiom obdrzania podpisanej zmluvy je zmluva o pripojeni uzavreta
atymto diiom nadobuda aj uUcinnost, ak nie je v samotnej zmluve vyslovne
dojednané, Ze ucinnost nadobuda neskorsim driom.

4.6 Zmluvu o pripojeni mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najméa
telefonicky. Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim zmluvy telefonicky, dava tym
zaroven suhlas, Ze z dovodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a
Ze ho mozno pouzit ako dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom
spore. K uzavretiu zmluvy o pripojeni déjde aj zriadenim sluzby na zaklade
Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

4.7 Ak zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych
telekomunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia
nutného pre poskytovanie sluzby, je mozné uzavriet zmluvu o pripojeni len za
podmienky, Ze zaujemca zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost sthlas

vlastnika alebo spravcu s vyuzitim tychto rozvodov a zabezpeéi potrebni
suginnost.

4.8 Slovanet Uc¢astnikovi zriadi sluzbu najneskér do 30 dni od nadobudnutia
acinnosti zmluvy, pricom ho bude o zriadeni sluzby informovat elektronickou
postou alebo telefonicky.

4.9 Ustanovenia bodov 4.1 aZ 4.8 platia, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti u¢astnika

5.1 Okrem inych opravneni upravenych v zakone a vo vseobecnych
podmienkach, ma Gcastnik pravo na:
5.1.1 Uzavretie zmluvy o pripojeni, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
bodu 3.1;
5.1.2 Poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni,
v tychto v8eobecnych podmienkach a v tarife;
5.1.3 Bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;
5.1.4 Vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby, ak
Slovanet neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo musi uplatnit v lehotach
a postupom podla ¢lanku 11;
5.1.5 Prehladné vyactovanie ceny poskytovanej sluzby;
5.1.6 Na reklamaciu kvality poskytnutej sluzby a spravnosti vyuctovanej
CGiastky;
5.1.7 Zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje informacie o jednotlivych
odchadzajucich volaniach za podmienok stanovenych v tarife, ak o to
pisomne poziada;
5.1.8 Vyberové zablokovanie odchadzajucich a prichadzajucich volani pokial
je to technicky mozné za podmienok stanovenych v tarife, ak o to pisomne
poziada;
5.1.9 Identifikaciu zlomyselnych, obtaZujucich avyhraznych volani za
podmienok upravenych v zakone (§ 62 a 64) pokial je to technicky mozné, ak
0 to pisomne poziada;
5.1.10 Zverejnenie tychto Gdajov v zozname Géastnikov: pridelené telefonne
¢islo, meno, priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u pravnickej osoby
obchodné meno a sidlo). Na poZiadanie G¢astnika sa v zozname uvedl aj
dalsie udaje alebo sa zapisané udaje upravia alebo zlikviduju.
5.1.11 Vyuzitie sluzby CLIP, kedy sa mu zobrazi telefénne &islo volajuceho
ato aj volajuceho, ktory poziadal o nezverejnenie Udajov v telefonnom
zozname, za predpokladu Ze volajici nema aktivovanu sluzbu CLIR (utajenie
zobrazenia identifikacie volajuceho);
5.1.12 Pristup k informaénym sluzbam Slovanetu, ak su poskytované.
5.2 Okrem inych povinnosti upravenych vzakone a vo vSeobecnych
podmienkach, je U¢astnik povinny:
5.2.1 Pouzivat sluzbu v stlade so v8eobecne zavéaznymi pravnymi predpismi,
zmluvnymi dojednaniami a dogasne vo vynimoénych pripadoch aj podla
osobitnych pokynov a usmerneni Slovanetu;
5.2.2 Riadne a v&as uhradzat vyuctovanu cenu za sluzbu;
5.2.3 Zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie sluzby
(bod 6.1.4 ii) ani neumoznit' svojim konanim takéto konanie tretej osobe;
5.2.4 Poskytovat' Slovanetu potrebnu sucinnost k pineniu zmluvy o pripojeni;
5.2.5 Ohlasit Slovanetu vSetky skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo
ovplyvnit' poskytovanie sluzby a to bez zbyto¢ného odkladu.
5.2.6 Pouzivat iba také telekomunika&né zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky
podla osobitnych predpisov (napr. zékon &. 264/1999 Z.z. v platnom zneni);
5.2.7 Pri zisteni poruchy alebo zavady postupovat podla reklamacného
poriadku;
5.2.8 Neodkladne oznamovat Slovanetu zmenu identifikacnych Udajov
potrebnych na vzéjomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o pripojeni;
5.2.9 Vrétit v8etky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na
vyuzivanie sluzby pri ukongeni zmluvy o pripojeni alebo na pisomnu Ziadost
Slovanetu;
5.2.10 Uhradit Slovanetu vSetky naklady spojené s telekomunikaénym
zariadenim alebo zmenou sluzby, ktoré musel Slovanet vynaloZit, pretoze
ucastnik nesplnil podmienky stanovené pre prevadzkovanie tychto zariadeni;
5.2.11 Zabezpecit utajenie pristupového kédu alebo hesla ak boli pre
vyuzivanie sluzby pridelené pretoze Slovanet nezodpovedd za $kody
sposobené neopravnenym pouzitim hesla alebo pristupového kodu tretimi
osobami;
5.2.12 Poskytovat sucinnost pri indtalacii a konfiguracii prislusného
telekomunikacného zariadenia;
5.2.13 Pouzivat sluzbu v silade so Slovanetom definovanymi zasadami
pouzivania sluzby a to:
(i) nepouzivat sluzbu spdsobom, ktory moze ohrozit alebo ohrozuje
mravnu vychovu, ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky,
sludného spravania resp. so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj
nepouzivat' sluzbu spésobom ktorym G€astnik podpori, vytvori moznost'
alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikéacie, alebo na
Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii;
(i) pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Ugastnik sa zavazuje
neposkytovat sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
sluzby tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Slovanetu;
(iii) nepouzivat sluzbu spésobom ktorym narusi siet, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam
alebo k sieti.
5.2.14 VyuZivat sluzbu po dobu jej poskytovania len v mieste zriadenia
a poskytovania sluzby, neumoznit tretej osobe vyuZivat tito sluzbu v inom
mieste ako je miesto jej zriadenia a poskytovania a ani neuskutoénit Ziadny
ukon, ktory by smeroval k vyuZitiu tejto sluzby v inom mieste ako je miesto
zriadenia a poskytovania sluzby. Toto ustanovenie plati najma ak sa sluzba
poskytuje na baze IP protokolu.

Clanok 6
Prava a povinnosti Slovanetu

6.1 Okrem inych opravneni upravenych v zakone a vo vSeobecnych
podmienkach ma Slovanet pravo
6.1.1 Overit identifikacné a iné Udaje zaujemcu podla bodu 4.2;
6.1.2 Na riadne a v¢asné zaplatenie vyuctovanej ceny a v pripade, Ze nebolo
mozné z technickych alebo inych pri¢in zahrnit do vyuctovania cast ceny
sluzby poskytnutej v ztctovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuctovanie
tykalo, vyuctovat tuto ¢ast ceny sluzby dodatocne;
.1.3 Na nahradu 8kody sposobenej UCastnikom na sieti alebo
telekomunikacnom zariadeni poskytnutom Slovanetom;
6.1.4 Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby bez predosiého
upozornenia
(i) na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych
doévodov;
(ii) ak ucastnik zneuziva sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie, pricom za
zneuzivanie sa povazuje najma:
- pouzivanie sluzby vrozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a/alebo zmluvnymi dojednaniami;
- pouzivanie sluzby vrozpore so zasadami pouzivania sluzby
definovanymi v bodoch 5.2.13 a 5.2.14;
(iii) ak ucastnik nezaplati vyuctovanu cenu v lehote splatnosti; z tohto
dévodu mozno docasne prerusit poskytovanie sluzby na pevnom mieste
pripojenia k sieti iba po predchadzajucom ndlezitom upozorneni a
uplynuti dodatocnej lehoty, ktora je 20 dni odo dria splatnosti ceny.
Na obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby podia tohto bodu je
Slovanet opravneny az do doby dokial nepomini dévody, ktoré viedli k
obmedzeniu alebo preruseniu poskytovania sluzby. Za obnovenie
poskytovania sluzby ma Slovanet pravo pozadovat zaplatenie poplatku podla
tarify.
6.1.5 pocas krizovej situdcie amimoriadnej situdcie vyhlasenej podla
osobitnych predpisov obmedzit’ poskytovanie sluzby Gcastnikom, ktori nie s
zaradeni do prednostnych nudzovych planov, ato vrozsahu nevyhnutnom
pre zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov;
6.1.6 Informovat Castnika o produktoch, sluzbach a novinkéach Slovanetu, k
Gomu Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj sthlas, ktory méze
kedykolvek v pisomnej forme odvolat;
6.1.7 Uskutocnit dodatoéné spdsoby ochrany siete ak je to nevyhnutné na
ochranu siete, u€astnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi
dodato¢né finanéné naklady ucastnika;
6.1.8 V pripade zlomyselného volania, $irenia popladnej spravy alebo
vyhraznych informéacii, obtaZujucich alebo tiesfiovych volani ma pravo
odpocuvat, nahravat a uchovavat prenasané informacie;
6.2 Okrem inych povinnosti upravenych v zakone a vo vSeobecnych
podmienkach je Slovanet povinny
6.2.1 Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dévody na jej
odmietnutie podla bodu 3.1;
6.2.2 Poskytovat Gcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;
6.2.3 Bezodplatne odstranit poruchy, ktoré nezavinil G¢astnik;
6.2.4 Oznamit Ucastnikovi Gas planovaného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby siete
alebo telekomunikacného zariadenia, a to elektronickou postou alebo
zverejnenim na internetovej stranke www.slovanet.sk, alebo inym vhodnym
sposobom;

6.2.5 Oznamit' ucastnikovi datum spristupnenia resp. obnovenia poskytovania
sluzby pokial je tento Slovanetu znamy

6.2.6 Oznamit' Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri
ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

6.2.7 Viest evidenciu osobnych Udajov podfa bodu 12.1.1 a 12.1.2 vSetkych
ucastnikov;

6.2.8 Zverejnit zmenu tychto vSeobecnych podmienok v lehote najneskér 15
dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny na internetovej stranke
www.slovanet.sk, alebo inym vhodnym spésobom;

6.2.9 Predkladat ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyUctovanie
poskytnutej sluzby ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyUctovanie nie je
potrebné;

6.2.10 Vzhladom na charakter poskytovanej sluzby zabezpecit uéastnikovi
nepretrzity pristup na vSetky Cisla tiesfiovych volani vratane jednotného
eurdpskeho ¢isla tiesfiového volania , 112

6.3 Slovanet ako sucast sluzby zabezpeci zverejnenie zoznamu ucastnikov
za tychto podmienok:

6.3.1 Slovanet si vyhradzuje pravo urdit sposob, formu a obsah vydavanych
zoznamov;

6.3.2 Ucastnik zodpoveda za pravdivost nim poskytnutych tdajov;

6.3.3 V zozname nebudU uverejneni ti ugastnici, ktori o to poZiadali.

6.4 Slovanet poskytuje sluzbu pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych zakonom, licenciou ¢&.
9673/2002 v platnom zneni a prislusnymi v3eobecnymi povoleniami a inymi
v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi vydanymi Telekomunikadnym
Uradom SR.

Clanok 7
Zmena zmluvy o pripojeni

7.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu
o pripojeni mozno menit' len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok
k zmluve®). Ak bola zmluva uzavretd v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve
sa uzavrie pisomne. Dodatok k zmluve moZno uzavriet aj inak ako v
pisomnej forme, najmé telefonicky. Ak G¢astnik suhlasi s uzavretim dodatku k
zmluve telefonicky, dava tym zaroveri sthlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude
rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouZit ako dékaz v pripade
reklaméacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve déjde aj
zriadenim novej sluzby (produktu) na zéklade Ziadosti Ucastnika alebo na
zaklade ponuky Slovanetu.

7.2 Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmluve
o pripojeni je uzavrety nadobudnutim Gginnosti zmeny vSeobecnych
podmienok alebo tarify.

7.3 Slovanet je opravneny upravit, zmenit alebo zrusit' program sluzieb, ktory
je uvedeny v tarife. So zmenou ako aj s datumom Ucinnosti takejto zmeny je
Slovanet povinny Gcastnika oboznamit minimalne 15 dni vopred ibaZe ide o
také zmeny ktoré spoCivaju v rozsireni zakladnych, volitelnych, doplnkovych a
ostatnych produktov alebo ktoré spocivaju v nahradeni pévodnych takychto
produktov novymi zakladnymi, volitelnymi, doplnkovymi, alebo ostatnymi
produktami za predpokladu, Ze to ucCastnikovi nespdsobi zvySenie nim
platenej ceny.

Clanok 8
Doba trvania zmluvy o pripojeni

8.1 Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurditi, ak v samotnej zmluve
nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu uritd (doba urcita dalej aj ako
,doba viazanosti“).

8.2 Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu ur¢itu, plati, Ze uplynutim
doby viazanosti sa trvanie zmluvy meni na dobu neur¢itu.

8.3 Zmluva o pripojeni zanika okrem spdsobov stanovenych osobitnym
predpisom aj:

8.3.1 Pisomnou dohodou zmluvnych stran; k zaniku zmluvy dohodou
zmluvnych stran dojde aj tym, Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy o
pripojeni  zriadi G€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude
poskytovat' namiesto pévodného produktu alebo sluzby

8.3.2 Smrtou alebo zanikom ucastnika;

8.3.3 pisomnou vypovedou resp. pisomnym odstipenim od zmluvy o
pripojeni za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach

8.4 Ucastnik moze vypovedat zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neurcita
resp. zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny
mesiac, pricom zagina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Slovanetu. Ak
Gcastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, Slovanet méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v
sUvislosti so zriadovanim sluzby v ase od uzavretia zmluvy do dorucenia
vypovede.

8.5 Ucastnik moéze odstipit od zmluvy o pripojeni, ak mu Slovanet

8.5.1 Oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt
oznamenie o odstupeni od zmluvy o pripojeni dorucené Slovanetu najneskor
defi predchadzajici driu, kedy takato zmena zmluvnych podmienok ma
nadobudnut’ d¢innost;

8.5.2 Neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho
prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
8.5.3 Opakovane ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podfa zmluvy o
pripojeni alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;

8.5.4 Opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o
preSetreni reklamacie.

8.6 Slovanet moze odstuplt’ od zmluvy o pripojeni, ak U¢astnik

8.6.1 Opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoc aj z nedbanlivosti;

8.6.2 Nezaplati cenu za poskytnum sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
8.6.3 Pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so zakonnymi a/alebo
zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji;

8.6.4 Opakovane pouzije sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Slovanetu
kontrolu jej pouZivania;

8.6.5 Opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni;

8.6.6 Uviedol vzmluve o pripojeni Udaje, ktoré sa dodatoéne ukdzu ako
nepravdivé, ¢o sa bude vykladat' ako uvedenie Slovanetu do omylu;

8.6.7 Sluzbu alebo jej Gast opakovane zneuZiva na poruSovanie zékona;

8.6.8 Je insolventny, najma ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena dariova alebo ina
exekucia, alebo ak je Ucastnik v reZzime vyrovnania alebo nuteného
vyrovnania;

8.7 Dalej moze Slovanet odstupit od zmluvy o pripojeni ak neméze sluzbu
poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej
neuskutoc¢nitelnosti dalSieho v poskytovania sluzby, alebo z dévodu
modernizécie verejnej sluzby s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
telefonnej sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odstdpeni
od zmluvy dorucit Gcastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8.8 Opravnena strana méze odstupit od zmluvy o pripojeni, ak to oznami
druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o
dévodoch na odstupenie uvedenych v bodoch 8.5, 8.6 a 8.7 a tento dévod aj
uvedie v oznédmeni o odstipeni od zmluvy o pripojeni. Pravne Ucinky
odstipenia nastanu diiom nasledujicim po dni doru€enia oznamenia druhej
zmluvnej strane, ibaze ide o pripad odstUpenia podia bodu 8.5.1. Plnenia
ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od zmluvy o pripojeni si
nevracaju.

8.9 Ukonéenim trvania zmluvy o pripojeni nezanikd povinnost Ucastnika
uhradit cenu poskytnutych sluzieb ako aj vysporiadat vSetky svoje ostatné
zavézky voci Slovanetu.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak uc¢astnik ukonéi zmluvu o
pripojeni pred uplynutim doby viazanosti, alebo ak pred uplynutim doby
viazanosti U€astnik nesplini alebo inak porusi svoje zmluvné a/alebo zakonné
povinnosti z dévodu ktorych bude Slovanet nudteny prerusit poskytovanie
sluzby (najma porusi povinnost uvedenu v bode 5.2.2), je Gcastnik povinny
zaplatit za kazdy mesiac od datumu preruSenia poskytovania sluzby do konca
doby viazanosti zmluvni pokutu vo vyske pravidelného mesacného poplatku
uvedeného v zmluve o pripojeni. Zmluvnd pokuta bude vyuctovana
Ucastnikovi samostatne. Zmluvna pokuta sa neaplikuje v pripade, ak Ucastnik
ukonéil zmluvu o pripojeni podla

bodu 8.5

8.11 V pripade Ze Uc¢astnik poZiada o zruSenie sluzby, je zruSenie realizované
k poslednému diu v mesiaci, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

8.12 V pripade, Ze Ucastnik poZiada o (i) zmenu sluzby alebo (i) ukoncenie
sluzby formou vypovede a Slovanet obdrzi tito poZiadavku resp. vypoved
najneskor 20.dia kalendarneho mesiaca, tak poZzadovana zmena sa uplatiiuje
resp. vypovedna lehota zacina plyndt 1. difom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Slovanetu tato poZiadavka
doruéend, v pripadoch doruéenia tejto poZiadavky 21. aZ posledného dria
kalendarneho mesiaca bude zmena uplatnena resp. vypovedna lehota zacne
plyndt az 1. diia kalendarneho mesiaca ktory je tretim kalendarnym
mesiacom v poradi po mesiaci, v ktorom bola Slovanetu tato poZiadavka
doru¢ena.
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Clanok 9
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

9.1 Ceny sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej
vysku, obsahuije tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov a je tiez zverejnend na internetovej stranke
www.slovanet.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve o
pripojeni, je ur¢end odkazom na tarifu. Ceny si uvedené v slovenskych
korunach bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude ucastnikovi riadne
vyuctovana.
9.2 Na vyuctovanie sluzby je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluZieb
ucastnikovi podla evidencie v informa¢nom systéme Slovanetu.
9.3 Slovanet ma pravo na zmenu $truktdry a vysky cien uvedenych v tarife, a
to najmé vydanim novej tarify alebo dodatku k jestvuijtcej tarife. Zverejnenim
tarify sa rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u
zmluvnych predajcov a na internetovej stranke www.slovanet.sk alebo
zaslanim novej tarify Ucastnikovi elektronickou postou.
9.4 Slovanet je opravneny pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred
zacatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim zo
strany Slovanetu z dévodov uvedenych v bode 8.6, na zaklade vypovede
danej G¢astnikom, alebo ak dojde zo strany castnika k zmene produktu na
produkt s niz§im mesaénym poplatkom, Ucastnikovi sa nevracia pomerna
cCast predplatného za sluzbu.
9.5 Sluzba bude GcCastnikovi vyddtovavana mesacne spatne za
predchadzajuce fakturaéné obdobie (sluzby cerpané nad ramec predplatného)
spolu s predplatnym za sluzby na aktualne fakturatné obdobie, ak nie je
v zmluve o pripojeni alebo tarife stanovené inak. Fakturacnym (zuétovacim)
obdobim je spravidla jeden kalendarny mesiac.
9.6 Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavéazky zo zmluvného vztahu so
Slovanetom riadne a vé&as. Za riadnu thradu sa povaZuje thrada obsahujuca
uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené vo
vyUétovani a to najmé variabilny symbol, Giastku, Cislo uétu a kod banky
Slovanetu. Za v€asnu Uhradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej uhrady
uhrada pripisand na Ucet Slovanetu pripadne v hotovosti uhradena do
pokladne Slovanetu najneskoér v deri splatnosti.
9.7 Za predpokladu, Zze zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac a
ucastnikovi nebude dorucené vyuctovanie do 15.dfa zGétovacieho obdobia, je
povinny tuto skutoénost najneskér v priebehu 18. diia zi¢tovacieho obdobia
oznamit’ Slovanetu. V pripade, Ze nedorucenie vyuctovania neoznami podla
predoslej vety, povaZuje sa vyuctovanie za riadne doruené uplynutim 18.
dnia zucétovacieho obdobia. Ak U¢astnik podla prvej vety oznami Slovanetu, ze
vyUétovanie mu nebolo doru¢ené, bude mu doruceny opis vyuctovania.
9.8Ak ucastnik nezaplati vyGctovanu cenu riadne a vcas, je povinny uhradit
Slovanetu i urok z omeskania vo vyske 0,05% denne za kazdy aj zaCaty defi
omeskania, tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvnd pokuta st spravidla sucastou nasledujuceho
vyuctovania.
9.9 Cenu mozno platit prevodnym prikazom z G¢tu Ucastnika, inkasom z uctu
ucastnika, priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj v hotovosti.
O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Ucastnikovi potvrdenie. Ak
Ucastnik uhradi faktdru za sluzby inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako
prevodnym prikazom zuétu Gcastnika, inkasom zuctu Ucastnika alebo
priamym vkladom na Uget Slovanetu v banke), bude mu Gétovany poplatok
podla Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela www.slovanet.sk.
9.10 Cena j ie splalna v lehote uvedenej vo vyuctovani.
9.11 Ak ma stnik preplatok na cene, Slovanet ho spravidla zapocita na
thradu v najblizSom vyuétovani.
9.12 Zmluvné strany sa dohodli Ze Slovanet je opravneny zapoditat' zaplatené
zélohy, zabezpeky na cenu za poskytnuté sluzby, alebo preplatky Gcastnika a
to bez dalSieho pravneho Ukonu proti vetkym nezaplatenym pohladavkam
Slovanetu vratane tych, ktoré este nie su splatné alebo ktoré s uz premlané
a to momentom kedy sa pohladavky vzajomne stretli. Slovanet ma pravo
ucastnikom poskytnuté uhrady, pripadne preplatky zuctovat v tomto poradi:

(i) na cenu sluzieb poskytnutych v predchadzajicich zuctovacich

obdobiach a to v poradi najskor splatnych, s Ghradou ktorych je u€astnik

v omeskani, nasledne na cenu zmluvnych pokut a poplatkov s dorué¢enim

upomienky;

(i) na dhradu drokov z omeskania, ako aj na uhradu Skody vzniknutej

poruSenim niektorej zo zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti

Ucastnika;

(iii) na cenu posledne poskytnutych sluzieb.
9.13 V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Slovanetom ma UGcastnik
pravo na pomerné znizenie vySky minimalneho hovorného, pri preruseni
poskytovania sluzby trvajicom nepretrZite dihSie ako 1 kalendarny def a to
0 1/30 ceny minimalneho hovorného za kazdy deri neposkytovania sluzby, za
predpokladu, Ze si Uastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
neposkytovanie sluzby uplatni postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku 11.
Zaciatok preruSenia sluzby je momentom ohlasenia a overenia poruchy.
Koniec prerusenia sluzby je momentom obnovenia sluzby. Ak sa trvanie
poruchy prediZi do nasledujiceho zi¢tovacieho obdobia, bude mu miniméine
hovorné znizené v tom mesiaci, kedy bolo prerusenie ukon¢ené.
9.14 Pokutu za nedodrzanie lehoty splatnosti méze Slovanet pozadovat v
pripade, ak UCastnik neuhradi faktiru za tovar alebo sluzbu v lehote
splatnosti. Pokuta bude spravidla uétovana v ramci pravidelnej fakturacie a jej
vyska je uvedena v tarife.

Elektronicka fakturéacia

9.15 Ucastnik ma na vyber &i vyuctovanie sluZieb (faktira) bude v papierovej
alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si Ucastnik spésobom uréenym
Slovanetom zvoli elektronickli formu vystavovania faktur, udeluje tymto
vzmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
Slovanetu suhlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby fakturou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktura®)
a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat' faktury v papierovej
forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktury sa
uplatnia nasledovné ustanovenia:

9.16 Slovanet sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat uéastnikovi formou
elektronickej posty a to na nim uvedenu e-mailovd adresu. Zmluvné strany sa
dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na éastnikom uréenu e-
mailovi adresu povazuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za
poskytnuté sluzby uéastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gcastnikom
uréena e-mailova adresa sa popri nim urenej postovej adrese, povazuje za
adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle vSeobecnych podmienok.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od vSeobecnych
podmienok: Slovanet je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit'
Ucastnikovi elektronickou formou na nim uréenu e-mailovu adresu (i) zvySenie
ceny sluZieb oproti cene uvedenej v tarife; (i) zmenu v programe sluzieb,
ktora ma za nasledok zruSenie existujicej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou; (iii) v pripade omeskania
s thradou ceny sluZieb zo strany Ucastnika zaslat mu upomienku k uhrade
ceny a vyuctovat mu spravidla v nasledujlcej faktire poplatok za upomienku
uvedeny v tarife.

9.17 Ugastnik vyhlasuje, ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a ze
softvérové aplikacie, ktoré s podmienkou Uspesného dorucenia faktiry
v elektronickej forme vlastni a zavézuje sa ich udrziavat po celt dobu trvania
zmluvného vztahu so Slovanetom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutocnosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej fakture st predmetom
telekomunikacného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo
zachovavat. Slovanet nezodpoveda za porusenie telekomunikacného
tajomstva ak k poruseniu do$lo v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy
Uéastnika, alebo v dosledku tniku z internetovej aplikacie U¢astnika. Ugastnik
je povinny vopred oznamit Slovanetu akukolvek zmenu, ktord by mohla mat'
vplyv na dorucovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy
apod.

9.18 Slovanet nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo neuplné Udaje, kde
poskodenie alebo nelplnost ddajov boli spdsobené poruchou na
komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Slovanet nezodpovedé za $kody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do siete internet,
z dévodu portch vzniknutych na komunikaénej trase k ucastnikovi, alebo
v dosledku akejkolvek inej nemoZnosti u€astnika naviazat prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

9.19 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek
pisomnost zaslana v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dfia preukazatelného odoslania
elektronickej faktiry alebo pisomnosti Ucastnikovi  prostrednictvom
elektronickej posty na Uéastnikom uréent e-mailovii adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit Slovanetu ak mu faktura
vystavena elektronicky nebola doru¢ena v deri, vktory mu obvykle
v predchadzajucich mesiacoch bola doru¢end. V pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti UCastnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktury atato sa povazuje za doruc¢enu. V pripade, ak
nebude mozné ani opakovane dorucit uCastnikovi elektronicku faktaru
a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za
doruéent Ucastnikovi, je Slovanet povinny doruéit ucastnikovi faktaru
v papierovej forme.

Clanok 10
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zodpovednost' Slovanetu

10.1 Slovanet zodpoveda Uéastnikovi za $kodu, ktori mu sposobi porusenim
zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti za podmienky, Ze Slovanet
porusenie tychto povinnosti zavinil. Nahradza sa skuto¢na Skoda, nie usly
zisk, pri€om nahrada skody zo strany Slovanetu je obmedzena na povinnost
vratit” ucastnikovi pomernu Cast ceny za Cas neposkytovania sluzby, resp.
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla v8eobecnych podmienok a
zmluvy o pripojeni za predpokladu, Ze si ju uUcastnik uplatnil spésobom
upravenym v ¢lanku 11.

10.2 Slovanet nezodpoveda za $kodu sposobenu:

10.2.1 Prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve;

10.2.2 Neuskutonenim volania ako ddésledok poruchy, opravy, udrzby
redtrukturalizécie, rozsirenia alebo prekrogenia kapacity verejnej siete;

10.2.3 V dosledku udalosti ktoré su okolnostami vylucujicimi zodpovednost
za 8kodu podla Obchodného zakonnika;

10.2.4 Prepravovanymi spravami a informaciami;

10.2.5 Nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia
Ucastnikom.

10.3 Slovanet nezodpoveda za sluzby spristupnené v sieti Slovanetu, ktoré
poskytuju tretie osoby.

10.4 Slovanet poskytuje sluzbu, ktora je zavisla od tretej strany, v rozsahu v
akom mu to dovoli technicka spdsobilost od tejto tretej strany, od ktorej
funkénosti Slovanetom poskytovana sluzba zavisi.

Zodpovednost Géastnika

10.5 Ucastnik zodpoveda Slovanetu za $kody, ktoré mu sposobi porusenim
zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti a to najmé za $kodu, ktort sposobi
neopravnenym  vyuzivanim sluzby, neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo zneuzivanim
sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu tretej osobe.

Ugastnik nezodpoveda za Skodu, ak k poruSeniu povinnosti doslo v désledku
udalosti ktoré s okolnostami vylugujicimi zodpovednost za $kodu podla
Obchodného zakonnika. Nahradza sa skutocéna Skoda a usly zisk v
peniazoch.

10.6 Ugastnik zodpoveda za zariadenie prenajaté alebo vypoZitané mu
Slovanetom.

10.7 Ucastnik berie na vedomie, Ze zodpoveda za vsSetky volania
uskutognené z jeho pripojky bez ohfadu na to kto volanie skutoéne uskutocnil.
10.8 Ucastnik moze pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré
spliiaju poziadavky podla osobitnych predpisov (napr zakon ¢&. 264/1999 Z.z.
v platnom zneni) a st Slovanetom odporucené na pripojenie do jeho verejnej
siete. Zoznam odporu¢enych zariadeni je uverejneny na web stranke
Slovanetu.

Clanok 11
Reklamaény poriadok

11.1 Pravo ucastnika na reklamaciu kvality poskytnutej sluzby a spravnosti
uhrady upravuje zakon a sposob jeho uplatfiovania a vybavenia je upraveny
v tomto reklamagnom poriadku.

11.2 Reklaméciu treba podat pisomne (vratane faxu) alebo osobne na
Oddeleni sluzieb zakaznikom Slovanetu v lehote 30 dni odo dfia zistenia, Ze
sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana
vébec, resp. v lehote 30 dni odo diia odoslania vyuctovania ceny. Marnym
uplynutim tychto lehét préavo na reklaméaciu Ucastnikovi zanika.

11.3 Vreklamacii je acastnik povinny uviest svoje identifikacné ddaje zo
zmluvy o pripojeni, a to najma meno, priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydllska alebo sidla alebo miesta podnlkanla ICO, &islo zmluvy o
pripojeni ktorej sa reklamacia tyka, ajasnym a zrozumltelnym sposobom
popisat’ ¢oho sa reklamécia tyka.

11.4 U€astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak neposkytovanie
sluzby zavinil Slovanet a ak G&astnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty préavo na
vratenie pomernej Casti ceny zanika.

11.5 Oddelenie sluzieb zakaznikom Slovanetu reklaméaciu bez zbytoéného
odkladu preSetri. Vysledok preSetrenia oznami Gcastnikovi pisomne, a to v
lehote 60 dni odo dia prijatia reklamécie. V pripade, Zze Slovanet neoznami
Ucastnikovi  vysledok preSetrenia reklamacie v lehote uvedenej v
predchadzajlcej vete, povazuje sa reklaméacia Ucastnika za uznanu a
Slovanet bude postupovat’ podra bodu 11.8.

11.6 Reklaméacia vo veci preSetrenia uhrady nemé odkladny ucinok na
zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby, ibaZze cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchéadzajicich Sest mesiacov,
kedy Slovanet umozni ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujicej
cenu za priememny mesany rozsah vyuZivania sluzby pogas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia presetrovania
telekomunikacného zariadenia, alebo umozni G&astnikovi zaplatenie Casti
ceny presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby
najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuZiva kratSie ako Sest'
mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby
sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

11.7 Ak sa preukaze, Ze reklaméacia bola podana neodévodnene a Ucastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podia bodu 11.6, Slovanet ma pravo na
urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady vo vyske uvedenej
v bode 9.8.

11.8 Ak na zéklade uskutoéneného Setrenia Slovanet uzna reklamaciu, ako
opodstatnent, zapocita preplatok na Uhradu za najblizsie fakturaéné obdobie.
Ak zapoditanie nebude mozné, Slovanet vrati zaplateni cenu spdsobom
dohodnutym s u¢astnikom.

11.9 V pripade reklaméacie u€astnika za neposkytovanie sluzby, ma ucastnik
pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as jej neposkytovania podla bodu
9.14, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet a po splneni podmienok na
jej uplatnenie podla tohto ¢lanku.

11.10 Ak Gcastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat
Telekomunikaény urad SR o mimosutdne rieSenie sporu podla § 73 zakona o
elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo G¢astnika domahat
sa ochrany na stide alebo v rozhodcovskom konani.

Clanok 12
Osobné udaje ucastnika

12.1 Slovanet je opravneny zhromazdovat a spractvat tieto osobné udaje
Ucastnika:

12.1.1 Meno, priezvisko a akademicky titul resp. obchodné meno;

12.1.2 Adresu trvalého (prechodného) bydliska resp. sidlo;

12.1.3 Telefénne ¢islo ak ma byt utajené;

12.1.4 Druh a ¢islo dokladu totoznosti, datum a miesto vydanla

12.2 Udaje uvedené v bode 12.1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a
spracuvat za G¢elom:

12.2.1 Uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni;

12.2.2 Vyuctovania ceny, evidencie a vymahania pohladavok;

12.2.3 Vypracovania zoznamu Gcéastnikov;

12.2.4 Spoluprace a poskytovania stcinnosti podla zakona;

12.2.5 Podavanie informacii v ramci ¢innosti koordinaénych a operacnych
stredisk tiesfiového volania.

12.3 Doba zhromazdovania a spractvania osobnych Udajov v rozsahu podfa
tychto v8eobecnych podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni
a v pripadoch uskuto¢fiovania vyUctovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohlfadavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani
Ucastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest
evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V zmysle
prislunych ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov Ucastnik berie na
vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po ukonceni trvania zmluvy o pripojeni
az do uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné
Udaje Ucastnika.

12.4 Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udefuje suhlas so
zhromazdovanim a spractvanim osobnych Udajov v rozsahu tychto
vSeobecnych podmienok, ako aj za ucelom ich poskytnutia zmluvnym
predajcom, inym podnikom vratane zahraniénych osob ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie Uelu ziskavania a spractvania osobnych Udajov podfa tohto
¢lanku a osobam opravnenym vymahat pre Slovanet pohladavky pri¢om berie
na vedomie, Ze je oprévneny odvolat tento suhlas pisomne aZ po uplynuti
doby uvedenej v bode 12.3.

12.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze Slovanet je opravneny k nahravaniu jeho
volani na cisla liniek oddelenia sluzieb zakaznikom Slovanetu a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zéznamov z tychto volani ako aj na
pouzitie takto ziskanych zaznamov na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek
ucastnika, prip. na vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb Slovanetom a na
ucel uvedeny v bode 7.3.

12.6 Na ucel preukdzania skutocnosti ¢i nie je doévod odmietnut uzavriet
zmluvu o pripojeni podla bodu 3.1.2 a v zaujme ucinnej$ej ochrany podnikov,
moze Slovanet ziskavat od |nych podnlkov informacie podla bodu 12.1.1 a
12.1.2 na zistenie ¢i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutu siet, sluzbu
alebo siet a sluzbu, alebo osobou ktora odcudzila alebo poskodila
telekomunikadné zariadenie & zneuzila telekomunikadné zariadenie alebo
sluzby. Obdobne méze Slovanet poskytovat tieto informacie na uvedeny ucel
inym telekomunikanym podnikom.

12.7 Ugastnik berie na vedomie, e ochrana osobnych udajov v zmysle
zakona ¢. 428/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov sa vztahuje iba na
udaje fyzickych os6b - nepodnikatelov.

Clanok 13
Oznamovanie

13.1 Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Ucastnikovi na adresu jeho
bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnickd osoba) uvedenu v zmluve o
pripojeni, ibaZe je v zmluve o pripojeni u¢astnikom uréena odlisna adresa na
dorucovanie.

13.2 Oznamenia, informacie, poziadavky, vypoved prip. odsttpenie od zmluvy
o pripojeni zo strany G¢astnika sa budi povaZzovat za oznamené Slovanetu:
13.2.1 Diom prevzatia pisomnosti v sidle Slovanetu, alebo diiom dorucenia
pisomnosti ak sa podla zmluvy o pripojeni alebo vSeobecnych podmienok
vyzaduje pisomna forma, pricom u€astnik doruCuje na adresu sidla
Slovanetu, ak v zmluve o pripojeni nie je uvedena ina adresa;

13.2.2 Driom telefonického, prip. elektronického oznamenia v pripadoch
uvedenych v zmluve o pripojeni alebo vo vSeobecnych podmienkach.

13.3 Oznamenia, informacie, poziadavky, vyuctovania ceny, upomienky,
vypoved resp. odstipenie od zmluvy o pripojeni a iné zo strany Slovanetu sa
budu povaZovat oznamené ucastnikovi :

13.3.1 Treti defi od preukazatelného odoslania pisomnosti adresovanej na
poslednt Slovanetu znamu adresu Ucastnika, alebo drfiom dorucenia
pisomnosti s doru¢enkou na poslednt znamu adresu Ucastnika, pricom za
doruéenii sa povaZuje aj zasielka uloZzena u subjektu povereného
doruéovanim a aj vratena bez uloZenia, ak sa adresat odstahoval, je
neznamy, pripadne je dany iny dévod preco zasielku nie je mozné riadne
dorugit, pricom v tychto pripadoch sa za defi doru¢enia povazuje prvy defi
odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato zasielka u
subjektu povereného dorucovanim uloZena, i ked sa ucastnik o uloZeni listiny
nedozvedel, pripadne deri, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitefnost
zasielky a tuto na zasielke vyznagdil, pripadne defi v ktory adresat odoprie
zasielku prevziat a to vtych pripadoch ked sa vyzaduje podla zmluvy o
pripojeni alebo v8eobecnych podmienok pisomna forma oznamovania;

13.3.2 Driom telefonického, prip. elektronického oznamenia v pripadoch, kedy
je Slovanet podla vSeobecnych podmienok opravneny oznamovat takymto
spésobom.

13.4 Slovanet je opravneny doruCovat pisomnosti a iné informacie aj
elektronickou postou, a to na kontaktnt e-mailovu adresu Géastnika uvedenu
v zmluve o pripojeni.

Clanok 14
Prislusné pravo a rieSenie sporov

14.1 Pravne vztahy medzi Slovanetom a ugastnikom slvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o pripojeni alebo vo
v8eobecnych podmienkach a tarife sa spravuju ustanoveniami zakona a ak
tento zaékon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouziji sa prisluSné
ustanovenia Obchodného zékonnika.
14.2 Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi
Slovanetom a ucastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je obéanom Slovenskej
republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo.
14.3 Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy
o pripojeni budu prednostne riesit mimosudnou cestou- rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacnom poriadku.
14.4 V ramci mimostdneho rieSenia sporu je Ucastnik opravneny predloZit
Telekomunikaénému uradu Slovenskej republiky spor tykajuci sa spravnosti
Ghrady a kvality sluzby, o ktorom prebehlo reklamacné konanie a u¢astnik nie
je s vysledkom jeho preSetrenia spokojny.
14.5 V pripadoch, v ktorych sa spor nevyriei podla bodov 14.3 a 14.4 st
zmluvné strany opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude
Slovenskej republiky. .
Clanok 15
Prenositelnost ¢isla

15.1 Ugastnik ma v zmysle § 48 zakona narok na ponechanie si svojho
telefénneho Cisla nezavisle od podniku poskytujiceho telefénnu sluzbu
v pripade
a) geografickych &isel vramci geograficky uréenej Gislovacej oblasti
vymedzenej Telekomunikaénym uradom na S$pecifickom mieste pripojenia
Ucastnika a
b) negeografickych Eisel na ktoromkolvek mieste
za predpokladu, Ze o ponechanie si Cisla poZiada spdésobom upravenym
v tomto clanku.
15.2 Prenositelnost’ telefonnych Cisel zabezpecuje Slovanet v spolupraci so
zvolenym poskytovatefom telefonnej sluzby ku ktorému ucastnik prechadza (
Jprijimajuci podnik®).
15.3 Prenositelnost telefonnych &isel je definovana ako:
a) prenositelnost geografickych &isel pri zmene poskytovatela sluzby.
Geografické Cisla su ucastnicke Cisla telefonnych pripojok v pevnej sieti,
ktorych koncové body maju vzdy jednoznacne definované geografické
(adresné) umiestnenie. Prenesenie geografickych &isel sa vztahuje na
pridelené narodné ¢isla, z mnoziny narodnych Cisel zacinajuce sa Cislicami
(0)2 az (0)5. Vramci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene adresy
umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné
prenasat ¢isla telefénnych pripojok, ktoré s zapojené

(i) v skupine sériovych liniek

(ii) v rémgi virtudlnych privétnych sieti (sluzba VPN)

(iii) v rémci pobockovych ustredni, ak je pozadovana prenositelnost iba

u Casti Ciselnej kapacity pobockovej Ustredni alebo jednotlivych &isel

predvolby. Prenositelnost je v pripade pobockovych ustredni mozné

zabezpecit iba pre ich cell &iselnu kapacitu.
b) prenositelnost negeografickych Cisel pri zmene poskytovatela sluzby.
Negeografické Gisla su pristupové &isla k sluzbam alebo k sietam ktorych
koncové body nemaju jednoznaéne definované geografické umiestnenie.
Prenesenie negeografickych Cisel sa vztahuje na pridelené néarodné Cisla pre
geograficky neurcené Cislovacie oblasti z mnozin narodnych &isel pridelenych
pre sluzby volania na Gcet volaného, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so
zvy$enou tarifou ( okrem sluzby televoting), v sulade s gislovacim planom
vydanym Telekomunikaénym uradom. Vrdmci tejto prenositelnosti
zabezpeCuje Slovanet prenositelnost pristupovych &isel nasledujucich
sluzieb:

(i) hovory uskutocnené na Ucet volaného v automatickom teleféonnom

styku- freephone;

(ii) sluzby so zvlastnou tarifou;

(iii) sluzby so zdielanymi nakladmi.
Negeografické telefonne ¢isla, ktoré su prenositelné podla ustanoveni tohto
bodu, nie je mozné su€asne pouzivat vo verejnych pevnych elektronickych
sietach viacerych podnikov.
c) prenositelnost telefénnych &isel pri zmene zemepisného umiestnenia
koncového bodu, v ktorom je Ugastnikovi poskytovana sluZba pri nezmeneni
poskytovatela sluzby. Pri tomto druhu prenositelnosti je umoznené
Ucastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie koncového bodu sluzby
(telefénnej pripojky), ktori vyuzZiva asufasne si ponechat rovnaké
geografické telefénne &islo. Tuto prenositelnost zabezpetuje Slovanet
vyhradne vo svojej telefonnej sieti a to iba v rdmci Gizemno-sietového celku,
ktorym je telefénny obvod.

15.4 Poziadavku na prenesenie telefénneho &isla uplatiiuje u€astnik vzdy
u prijimajuceho podniku.

15.5 Pokial uzivatel iného poskytovatela poZzaduje preniest svoje &islo (Eisla)
k Slovanetu, uplatni poZiadavku na prenesenie svojho telefénneho &isla na
miestach predaja spolo¢nosti Slovanet. Slovanet je zodpovedny za zaslanie
Ziadosti o prenesenie ¢isla k odovzdavajicemu podniku a dodrzanie postupov
smerujucich k preneseniu ¢isla. UGastnik sa zavézuje poskytnut potrebnu
stcinnost’ v procese prenasania cisla, najma sa zavézuje v pozadovanom
Case zaslat vyjadrenie k opatovnému potvrdeniu Ziadosti o prenesenie ¢isla,
podpisat zmluvu o pripojeni so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy
suvisiace s prenesenim Cisla stanoveny v Tarife.

15.6 Slovanet, v pripade Ze je odovzdavajlucim podnikom zasle Uc¢astnikovi do
piatich pracovnych dni odo diia doru¢enia Ziadosti od prijimajiceho podniku
av pripade prenesenia skupinovych ucastnickych cisel do desiatich
pracovnych dni, potvrdenie o prijati Ziadosti o prenesenie Cisla alebo mu
v tych istych lehotdach oznami odmietnutie prenesenie ¢isla z dévodov
uvedenych v bode 15.7.

15.7 Poziadavku na prenesenie Gisla Slovanet ako odovzdavajici podnik
odmietne a tuto skutoCnost oznami ucastnikovi, ak:

a) telefénne ¢islo, o ktorého prenesenie Ucastnik poZiadal, nebolo ugastnikovi
pridelené na uzivanie;

b) pre pozadované telefonne ¢islo sa uz zacal proces prenesenia na zaklade
skorsej ziadosti prijimajuceho podniku;

c) udastnik neudelil Slovanetu a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na
spracovanie svojich osobnych tdajov na Gcely prenesenia Cisla.

15.8 Ugastnik, ktory prechadza od Slovanetu k inému poskytovatelovi musi
s prenesenim svojho telefénneho &isla sti¢asne ukonéit svoj zmluvny vztah
so Slovanetom tykajuci sa prenaSaného ¢isla. O termine prenesenia
telefénneho Eisla bude G&astnik informovany prijimajdcim podnikom.

15.9 Poskytovatel verejnej telefénnej sluzby ku ktorému bolo prenesené &islo
(prijimajuci  podnik) je zodpovedny za zabezpeenie vSetkych vztahov
suvisiacich s dal$im poskytovanim sluzby uc€astnikovi, tj. hlavne ale nie
vyluéne, za fakturaciu poskytovanych sluZieb, vybavovame reklamacii
anarokov plynicich zo zodpovednosti za vady pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby podfa nim vydanych véeobecnych podmienok.



15.10 Ugastnik si je vedomy, ze okamzikom prenesenia &isla nezanikajt jeho
zavézky zo zmluvy o pripojeni uzavretej medzi ucastnikom a Slovanetom
(napr. pravo Slovanetu na zaplatenie Uhrad). Tiez je UCastnik uzrozumeny
stym, Ze v pripade ak ma uzavreti so Slovanetom zmluvu o pripojeni na
dobu uréitt a lehota viazanosti z tejto zmluvy neuplynula pred okamzikom
prenesenia Cisla, je Ucastnik povinny uhradit Slovanetu zmluvnu pokutu
v zmysle bodu 8.10 vSeobecnych podmienok.

Clanok 16
Opis a kvalita sluzby

16.1 Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu
pripojenia k verejnej telefénnej sieti.
16.2 Slovanet poskytuje sluzbu nepretrZite, t.j. 24 hodin denne kazdy defi v
roku. Sluzba umoziuje nepretrzity pristup sfiovym volaniam. Sluzba sa
poskytuje  prostrednictvom  jednotlivych  volacich programov a s nimi
spojenych  doplnkovych  aostatnych  produktov,  ktorych  rozsah
a charakteristika je uvedena v tarife.
16.3 Volaci program je subor tdajov o cene a podmienkach pouzivania sluzby
priom rozsah a podmienky vyuZivania st uvedené v tarife.
16.4 Druhy jednolivych volani:
(i) miestne volanie je volanie uskutoénené v ramci jednej geograficky
ohrani¢enej oblasti. Ugastnicke ¢&islo sa voli bez narodného
rozliSovacieho &isla (0) a bez narodného cielového kédu (NDC)
(if) medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky
ohrani¢enymi &islovacimi oblastami. Uastnicke &islo sa voli v narodnom
formate, teda vratane narodného rozliSovacieho &isla (0) a narodného
cielového kodu (NDC)
(iii) medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové ¢&islo volené
volajucim je v tvare medzinarodného &isla
(iv) mobilné volanie je volanie na negeografické cislo pridelené
ucastnikom mobilnej siete
(v) tiesriové volanie je volanie na sluzby so $pecialnym ocislovanim
volbou trojmiestneho Cisla typu “1xx“: 158 — Policia, 155 - Zachranna
sluzba, 150 - Hasi¢sky zbor, 159 — Mestska policia a 112 - Jednotné
eurdpske &islo tiesfiového volania

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

17.1 Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim zmluvy o pripojeni mal moznost
sa v zmysle § 53 ods.3 pism. a) Obcianskeho zakonnika oboznamit s
podmienkami, ktoré sa zaviazal podla zmluvy o pripojeni, vSeobecnych
podmienok a tarify spinit, kedZze zmluva o pripojeni a jej nedelitelné prilohy
mu bola za tymto G¢elom predloZena.

17.2 V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a
v8eobecnych podmienok alebo tarify do vzajomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:

1. zmluva o pripojeni

2. tarifa

3. tieto v8eobecné podmienky

4. dalSie listiny.

17.3 Tieto v8eobecné podmienky nadobldaju ucinnost dita 1.6.2010

17.4 VSeobecné podmienky sa zverejiiuju na internetovej stranke Slovanetu
www.slovanet.sk. Zaujemca moézZze o ich poskytnutie poziadat v sidle
Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

17.5 Diiom nadobudnutia Ucinnosti tychto véeobecnych podmienok sa zrusuju
vSeobecné podmienky, ktoré nadobudli G€innost dia 1.3.2010.

V Bratislave, dfia 25.5.2010

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
VLT V..
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