slovanet

Informacie pre klientov sluzieb rychlejsi internet alebo internet zadarmo

V pripade, Ze chcete vyuZivat sluzby rychlejsi internet alebo internet zadarmo aich zriadenie bude
realizované bez koncového zariadenia, je potrebné, aby ste eSte pred prichodom nasho technika zistili
Vasu MAC adresu.

Preco je potrebné MAC adresu zistit'?

Z doévodu ochrany naSej siete ako i zabezpecenia Vasho pristupu je mozné na VasSe rozhranie pripojit iba
jedno zariadenie s jednou MAC adresou, ktora musi byt poskytovatefovi, t.j. Slovanetu zndma.

Co je potrebné z Vasej strany urobit'?

Technicky udaj: Rozhranie medzi naSou a VaSou sietou je tvorené zasuvkou s 1xRJ45 Ethernet 100BT.

1. V pripade, ze koncové zariadenie mate od nas:

V pripade, Ze mate koncové zariadenie (CPE) od nas a je pripojené na vySSie uvedenu zasuvku, MAC
adresa zakupeného zariadenia je uz u nas evidovana ako Vasa MAC adresa pristupu, z ¢oho vyplyva,
Ze nemusite robit’ vibec nic.

2. V pripade, ze koncové zariadenie nemate od nas:

Ak je na zasuvku pripajané koncové zariadenie, ktoré nebolo pri zriadeni sluzby nami dodané, je
potrebné, aby ste nam tuto MAC adresu zariadenia poskytli a za pomoci technika ju uviedli na
Odovzdavaci a Preberaci protokol. Po tomto kroku je uvedena MAC adresa evidovana ako Vasa MAC
adresa pristupu.

3. V pripade, ze chcete zmenit’ koncové zariadenie:

V pripade, Ze po€as doby viazanosti sluzby rychlejsi internet alebo internet zadarmo potrebujete zmenit
zariadenie tj. unas evidovanu MAC adresu, pomocou ktorej ste pripojeny na danu zasuvku, je
potrebné, aby ste tuto skuto€nost vopred oznamili na pracovisko technickej podpory. Zaroven je
z VaSej strany potrebné uviest Vasu novu MAC adresu, ostatné uz zabezpeci Slovanet.

4. V pripade, ze chcete pripojit’ viacero zariadeni:

Ak chcete pripojit na sluzbu rychlejsi internet alebo internet zadarmo viac zariadeni, je potrebné pouzit
odporucané koncove zariadenia, ktoré su uvedené na nasej webovej stranke: www.slovanet.sk.

Pri rieSeni akychkolvek technickych otdzok a problémov Vam radi pomdZu nasi operatori technickej
podpory, ktorych mbzete kontaktovat denne aj poc€as sviatkov od 8:00 do 20:00 hod. a to bud:

e E-mailom: technickapodpora@slovanet.net
e Alebo telefonicky.: 051/ 28 28 119
e fax:02/208 28 627
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